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 مقدمة  
یستھدف النظام القضائي والجنائي في الدول التي تلتزم بالوفاء بحقوق مواطنیھا، ضمان سیادة القانون والامن القانوني للأفراد. وتعني 

ارفع   علىسیادة القانون ان تكون كافة أعمال السلطة العامة متسقة، مستقرة، معروفة للكافة ویمكن التنبؤ بھا، كما یستھدف الممارسة  

مستوي. وینطبق ذات الامر على السیاسة الجنائیة، التي تعمل من اجل تخفیض معدلات الجریمة والارتقاء بأمن المواطنین. وفي 

سبیل ذلك یتعین أیضا ان تكون سیاسة واضحة یمكن التنبؤ بھا وتسیر على مستوي رفیع. ویعني الامن القانوني ان الافراد وغیرھم 

 الحمایة من أي اعتداء جنائي على الحیاة، او الصحة، او الحریة، والسلامة او الملكیة. تعون بالحق في من أصحاب الحقوق یتم

ولتحقیق ذلك فانھ من الأھمیة بمكان وضع سیاسة شاملة للعدالة الجنائیة ، تعتمد العدالة الإصلاحیة ، وتواكب التغیرات الاجتماعیة 

والثقافیة، وتسترشد بالمبادئ العامة التي تحكم التمتع بحقوق الانسان، وفي مقدمتھا علي سبیل المثال ولیس الحصر الحق في عدم 

التمییز والفوارق القائمة بحكم اشكال     متساویة تعزز من شعورھم بكرامتھم الإنسانیة وتعي  ةمعاملالنزلاء  لة جمیع  التمییز: أي معام

العاملین بمراكز الاحتجاز انتباه  الذي یستوجب  إلى    الواقع ، الامر  المسنین والمرضي وذوي حالات  البشكل خاص  الضعیفة مثل 

الإعاقة والذین یعانون من الفقر المدقع ، والأطفال والنساء في ظروف صعبة ،وضمان الحق في الحیاة والنماء والبقاء والحق في 

ة وغیر الجبر والانصاف والتعویض لمن یستحق ،كما یتعین احترام الحق في الخصوصیة، والحمایة من التعذیب والمعاملة المھین

یة اللائقة ، والحق في التأھیل لإعادة الدمج في الحیاة العامة، بعد انتھاء فترة العقوبة ، ھذه المبادئ العامة التي كرستھا الاستراتیج

ة نوعیة في الاعتراف ، والتي مثلت نقل٢٠٢١سبتمبر    ١١الوطنیة لحقوق الانسان والتي اطلقھا فخامة الرئیس عبد الفتاح السیسي في  

اعده  الذي  التدریبي  الدلیل  یأتي  الاستراتیجیة  لتلك  ، وتنفیذا  والتأھیل  الانسان للأشخاص نزلاء دور الإصلاح  التمتع بحقوق  بحق 

لأ دالمجلس القومي لحقوق الانسان بإشراف   العدالة تدریب جمیع المھنیین العاملین في مجـال إدارة  . وفاء بنیامین عضو المجلس 

  .الجنائیة

  ویعد الدلیل التدریبي ترجمة للقناعة بان نظام العدالة مثلھ مثل السیاسة التشریعیة یستشرف المستقبل وینطلق من الواقع ویوائم الظروف 

الاجتماعیة المتغیرة، كما انھ یعمل وفق رؤیة تستھدف منع الجریمة من خلال معاونة مرتكبي الجرائم او المعرضین للانخراط في 

تصالح مع النفس ومع الدولة وانظمتھا القانونیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، الامر الذي من شأنھ الجریمة على ال

الیومیة مثلما ینطبق على الجرائم التي تشكل تھدیدا لأمن المجتمع ونظامھ  منع وحل مزید من الجرائم. وینطبق ذلك على الجرائم 

المنظم الجریمة  المواطن بحیاة بدون جریمة بدون تمییز الدیمقراطي، مثل  الكراھیة. كما یسعي لضمان تمتع  ة والإرھاب وجرائم 

استنادا للموقع او الحي الذي یقطنھ. كما یعبر الدلیل عن نھج الدولة المصریة وسیاسة شاملة وجھود عریضة المدي، وطویلة الاجل،  

 . ، المسئولیة عن توفیر مجتمعات أكثر امنا واماناكي تبني مجتمعا أكثر قوة، یتحمل فیھ نظام العدالة وغیره

 

 مشیرة خطاب  /السفیرة                                                                                            

 المجلس القومي لحقوق الانسان  ةرئیس 

 2022سبتمبر                                                                                              
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 تمھید 
لمجلس الرئیسیة لمھام ال إحدىة والدقیقة ھي وضوعیإدراكا منا ان زیارة السجون المصریة ورصد حالتھا وصیاغة التقاریر الم      

 لأداءتوثیق  ورصد حالة حقوق النزلاء داخل مراكز الاصلاح والتأھیل المصریة    فيالقومي لحقوق الانسان، والتي تساعد بشكل فعال  

زیارات مراكز الذي یتضمن إرشادات عن  بتقدیم ھذا الدلیل  لذا فقد قمنا  ،  وحقوق الانسان  الحكومة المصریة تجاه منظومة السجون

 تلك الزیارات. تقاریروكیفیة كتابة الإصلاح والتأھیل 

وایمانا من أعضاء المجلس بأن تقاریر السجون ھي انعكاس لحالة حقوق الانسان، وبناء على الطفرة التي احدثتھا مصر في إعادة       

 2022لسنھ  14بالقانون رقم ھیكلة وتطویر السجون المصریة لتصبح مراكز اصلاح وتأھیل للنزلاء بھا، ھذا الجھد الذي تم تتویجھ 

وعدم المساس بكرامتھ   زیلوالذى اعتمد منظومة كاملة حریصة على  الحفاظ على حقوق النمراكز الاصلاح والتأھیل  فى شأن تنظیم  

ارتئینا   لزیارة    فيالإنسانیة،   أھمیة تطویر دلیل شامل  الدولیة    مراكز الاصلاح والتأھیلالمجلس  المعاییر  المبادئ و  یحتوي على 

في صورة قوائم مراجعة   و المعاییر اللازمة وذلك  المبادئ     في ضوءریر  اتقالمع مقترح نموذج لكیفیة كتابة    نزلاءبحقوق الالخاصة  

تقریر یملأ بمعرفة القائمین على إدارة مركز كما تم إضافة نموذج  تقییم موضوعي و مفصل،  تقدیم  مفصلة حتى یتسنى للقائم بالزیارة   

لفائدة القصوى من الزیارة ولمس  ل  اتحقیقو الاستدلال علیھا ،    من  امنفردللزائر  والتأھیل لتوضیح بعض البیانات التي لا یمكن  الإصلاح  

 ستبیانات ثلاثة نماذج لا  ، لذا تم اضافةفي وقت الزیارة  لرأيلاستبیانات    یوصى المجلس بعمل  الواقع الفعلي للأحوال المعیشیة بالمركز  

: عدة ملحقاتتم تزوید الدلیل بو قد ، مركزالعلى  الثالث للقائمینالاستبیان ، بینما ھأھل فرد من لنزیل، و الثاني للاستبیان للرأي؛ الأول  

الثاني یوضح الملحق  ویومھ الأول بالمركز    ذمننزیل  كل    تكون في متناولان  یتوجب    لتيواالنزیل  حقوق وواجبات  الأول عن  الملحق  

یقدم وأخیرا ملحق    مسار كتابة تقاریر زیارات مراكز الإصلاح والتأھیل بالمجلس القومي لحقوق الانسان ومبادئ عمل الزیارات

 بالتقاریر حستدریبیة متخصصة عن حقوق الانسان في مراكز الإصلاح والتأھیل و كیفیة إتمام الزیارات و كتابة  دورة  لنموذج  

  المعاییر الدولیة.

 ز في اعداد ھذا الدلیل على الآتي: اكترتم الا

  السجون عالمیا. فيالالتزام بالمعاییر الدولیة لحقوق الانسان المعمول بھا  -

 .  قواعد نیلسون ماندیلا)( النزلاءمراعاة قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة  -

 الخصوصیة الثقافیة لمصر. واحترام –السیاق المصري راعاة م  -

ذلك الإطار، حرصا منا على اظھار مدي التحسن والتقدم الذي طرأ على  في  تم اعداد دلیل زیارات وتقاریر السجون الشامل  

تحقیق  واملا في    منظومة السجون المصریة وایمانا منا بجھود الدولة لجعل ھذه السجون بمثابة مراكز إعادة تأھیل النزلاء بھا

 .صورھا أحسنالعدالة الإصلاحیة في  

  

 یامینوفاء بن د.                                                                                       

 نسان الا لحقوق القوميالمجلس  عضو
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 الفصل الأول  

 لخاصة بحقوق الانسان والسجونالمبادئ والقواعد الدنیا االمعاییر الدولیة و
 

، من أھمھا القواعد النموذجیة الدنیا لمعاملة المسجونینلحمایة حقوق الأشخاص المحتجزین أو  الدولیة  الضمانات    یوجد العدید من  - 

وأقرھا بعد ذلك   ١٩٥٥المعقود في جنیف في  لمجرمین  اعـتمدت في مؤتمر الأمم المتحدة الأول لمنع الجریمة ومعاملة االسجناء التي  

الذین یتعرضون لأي شكل من أشكال   وكذلك مجموعة  والاجتماعي.الاقتصادي  لمجلس  ا المتعلقة بحمایة جمـیع الأشخاص  المبادئ 

وتكتمل مجموعة الضمانات بالمبادئ الأساسیة لمعاملة السجناء   .١٩٨٨ھا الجمعیة العامة في دیسـمبر  تاعتمد  التىالاحتجاز أو السجن 

   ١٩٩٠ھا الجمعیة العامة في دیسمبر تالتي اعتمد

وكتابة لعملیات تقییم السجون  كمرجع  قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء (قواعد نیلسون ماندیلا)  على  یعتمد ھذا الدلیل    -

موظفي ریب  دلت  كأداة  مبادئه الیستشھد كثیرا بالنصوص الواردة في ھذ  كما  )(checklistمراجعة مفصلة    قوائممن خلال    التقاریر

ل محتوى ھذه المبادئ أساس تنظیم أي نظام للسجون    ،والمراقبینالسجون   وتعلن باختصار أن  في شكل نقاط  عدة مبادئ  وتتضمن  ویشكِّ

المعاملة   التالیة:وھي تعالج القضایا    احتجازھم. جمیع السجناء والمحتجزین یجب أن یعاملوا باحترام لكرامتھم البشریة في صدد ظروف  

 ة والتأدیب؛ الاتصال بالعالم الخارجي؛ الصحة؛ تصنیف المحتجزین والفصل بینھم؛ الشكاوى؛ السجلات؛ العمل والترفیھ؛ الدین والثقاف

مع   یليھا فیما یتم استعراضرئیسیة نقاط سبع عدة مبادئ یمكن تلخیصھا في وتتضمن قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة النزلاء 

النتائج الى عدة   متوقعةنتیجة  حیث تتم ترجمة كل    ،قواعدتلك ال للنتائج المتوقعة المترتبة على تطبیق كل قاعدة من  عرض   من ھذه 

  المقدمة:معاییر قابلة للقیاس والتقییم في قوائم تقییم منفصلة، مما یعزز دقة وموضوعیة التقاریر 

 المبادئ الأساسیة لمعاملة النزلاء   -1

 من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على: 1تنص المادة  المبدأ:

 یعامل جمیع السجناء بالاحترام الواجب لكرامتھم المتأصلة وقیمتھم كبشر.  -

لا یجوز إخضاع أي سجین لأي شكل من أشكال التعذیب، كما یجب حمایة جمیع السجناء من المعاملة أو العقوبة القاسیة أو  -

 اللاإنسانیة أو المھینة، والتي لا یسمح بھا تحت أي ظرف من الظروف.

 یجب ضمان سلامة وأمن السجناء والموظفین ومقدمي الخدمات والزوار في جمیع الأوقات. -

 النتائج المتوقعة: 

 یعُامل النزلاء باحترام لكرامتھم الإنسانیة  -

 یتم معاملة النزلاء دون تمییز، مع الاعتناء باحتیاجات الفئات الخاصة   -

یتم فصل فئات معینة من النزلاء عن طریق توزیعھم على مراكز إصلاح وتأھیل منفصلة أو، إذا لم یكن ذلك ممكنًا، فصل   -

 أجزاء من مركز الإصلاح والتأھیل تمامًا.  
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 یتم تصنیف النزلاء بناء على التقییم الفردي لحالة كل نزیل في ضوء المخاطر والاحتیاجات.  -

ادعاءات سوء معاملة النزلاء وكذلك حالات الوفاة أثناء الاحتجاز وحالات الاختفاء والإصابات الخطیرة تخضع لعملیات   -

  تحقیقات دقیقة.

 الضمانات والتدابیر الوقائیة لدعم المبدأ الأساسي للمعاملة الإنسانیة -2

 من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على: 3تنص المادة  المبدأ:

السجن وغیره من الإجراءات التي تؤدي إلى عزل الأشخاص عن العالم الخارجي ھو امر مؤلم من خلال أخذ حق تقریر  -

 المصیر من ھؤلاء الأشخاص عن طریق حرمانھم من حریتھم.  

 لذلك لا یجوز لنظام السجون، إلا بشكل عرضي یمكن تبریره، إلى تفاقم المعاناة الملازمة لمثل ھذه الحالة.  -

 النتائج المتوقعة: 

 سھولة عملیة استقبال النزلاء الجدد  -

 ضمان إمكانیة الوصول إلى المشورة القانونیة، وعندما یتطلب الأمر، إلى الممثلین الدبلوماسیین -

 أمان وفاعلیة طلبات وشكاوى النزلاء  -

 احترام سلامة النزلاء وكرامتھم الإنسانیة في عملیة نقل النزلاء  -

 

 الأحوال المعیشیة والمادیة -3

 من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على:  13تنص المادة  المبدأ:

 یجب توفیر أماكن مناسبة لإقامة السجناء وعلى وجھ الخصوص أماكن النوم -

المتطلبات الصحیة في أماكن الإقامة، مع مراعاة الظروف المناخیة وخاصة محتوى الھواء، الحد الأدنى من تلبیة جمیع   -

 المساحة الأرضیة، الإضاءة، التدفئة والتھویة.

 النتائج المتوقعة: 

 جمیع وسائل الإعاشة التي یستخدمھا النزلاء في حالة لائقة وتلبي الحد الأدنى للمتطلبات الصحیة  -

 مرافق الصرف الصحي وظروف النظافة مناسبة للنزلاء، للحفاظ على مظھر لائق یتوافق مع احترامھم لذاتھم. -

 توافر الغذاء ومیاه الشرب للنزلاء بكمیات كافیة وجودة مناسبة -

 

 الامن والنظام والانضباط -4

 من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على:  36تنص المادة  المبدأ:

 الحفاظ على الانضباط والنظام دون قیود أكثر مما ھو ضروري لضمان السلامة. یجب  -

 الاحتجاز والتشغیل الآمن للسجن وتوفیر حیاة مجتمعیة جیدة التنظیم. -

 النتائج المتوقعة: 

 ضمان مراكز إصلاح وتأھیل آمنة -
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عادلة ومناسبة ولا تصل إلى حد التعذیب أو یتم فرض العقوبات التأدیبیة على النزلاء من قبل السلطة المختصة بطریقة   -

 سوء المعاملة.

 لا یستخدم الحبس الانفرادي إلا في حالات استثنائیة ولأقصر مدة ممكنة، ویخضع لضمانات إجرائیة صارمة  -

الواجب  - الاحترام  مع  یتناسب  وبما  الضرورة  عند  فقط  للنزلاء  الجسدي  والتفتیش  للعنابر  التفتیش  عملیات  إجراء  یتم 

 للخصوصیة والكرامة الإنسانیة للنزیل الذي یتم تفتیشھ

 لا تستخدم أدوات التقیید إلا في ظروف محددة -

 تستخدم القوة والأسلحة فقط كخیار أخیر، وبالطریقة التي تتناسب مع خطورة الموقف  -

 

 نظام السجن -5

 على:من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء  4تنص المادة  المبدأ:

أغراض عقوبة السجن أو التدابیر المماثلة التي تحرم الشخص الحریة ھي في المقام الأول لحمایة المجتمع من الجریمة   -

وتقلیل العودة إلى الإجرام. یمكن أن یتحقق ذلك فقط إذا تم استخدام فترة السجن لضمان إعادة إدماج ھؤلاء الأشخاص قدر الإمكان في 

 تى یتمكنوا من عیش حیاة تحترم القانون وتدعم نفسھا. المجتمع عند إطلاق سراحھم ح

ولھذه الغایة، ینبغي لإدارات السجون والسلطات المختصة الأخرى توفیر التعلیم، والتدریب والعمل المھني، وكذلك أشكال    -

والصحیة  والاجتماعیة  والروحیة  والأخلاقیة  العلاجیة  الطبیعة  ذات  الانشطة  ذلك  في  بما  والمتاحة،  المناسبة  الأخرى  المساعدة 

 والریاضیة. 

 یجب تقدیم كل ھذه البرامج والأنشطة والخدمات بما یتماشى مع العلاج الفردي واحتیاجات السجناء. -

 النتائج المتوقعة: 

 یقضي النزلاء وقتاً خارج الزنزانة ویمارسون التمارین البدنیة والتریض والأنشطة  -

 والتدریب المھني بما یتماشى مع الاحتیاجات الفعلیة للنزلاءیتم تقدیم برامج التعلیم  -

 تتاح للنزلاء الفرصة لأداء عمل ھادف في ظروف ملائمة مع مراعاة معاییر السلامة والصحة  -

 احترام وضمان الحریة الدینیة للنزلاء  -

 تیسیر زیارات مراكز الإصلاح والتأھیل من أجل ضمان الحفاظ على التواصل الاجتماعي للنزلاء -

یتم تسھیل المراسلات مع العالم الخارجي لمساعدة النزلاء في الحفاظ على الاتصالات الاجتماعیة ومواكبة التطورات خارج   -

 مراكز الإصلاح والتأھیل.

 یعمل قطاع الحمایة المجتمعیة على إعداد النزلاء للإفراج عنھم من خلال تسھیل الوصول لخدمات الرعایة اللاحقة  -

 الرعایة الصحیة -6

 ) من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على: 1( 24تنص المادة  المبدأ:

 تقع على عاتق الدولة مسؤولیة توفیر الرعایة الصحیة للسجناء.  -

یجب أن یتمتع السجناء بنفس معاییر الرعایة الصحیة المتوفرة في المجتمع، ویجب أن یكون لھم حق الوصول إلى خدمات  -

 الرعایة الصحیة اللازمة مجانًا دون تمییز. 



9 
 

 

 النتائج المتوقعة: 

 توجد رعایة صحیة مھنیة تتولى العنایة بالصحة الجسدیة والنفسیة للنزلاء -

 حصول النزلاء على خدمات الرعایة الصحیة وفقاً لاحتیاجاتھم -

 یتم تقدیم خدمات الرعایة الصحیة بما یتماشى مع المعاییر الأخلاقیة المھنیة -

یستجیب موظفو الرعایة الصحیة بشكل احترافي لمشاركتھم المحتملة في أنظمة التأدیب وكذلك ادعاءات أو علامات سوء   -

 المعاملة

 یتم فحص الصحة الجسدیة والعقلیة للنزلاء بشكل احترافي وقت الدخول، واتخاذ التدابیر المناسبة. -

 

 والتأھیل  الإصلاحالعاملون بمركز  -7

 ) من قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على: 1( 74المادة تنص  المبدأ:

وقدرتھم المھنیة وملاءمتھم  على إدارة السجن أن تتكفل باختیار دقیق لكل رتبة من الموظفین فیما یتعلق بنزاھتھم وإنسانیتھم   -

 الشخصیة للعمل الذي یضمن الإدارة السلیمة للسجون. 

 قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة السجناء على: من  77تنص المادة 

إیجابیا على السجناء من خلال   - للتأثیر  السجن في جمیع الأوقات أن یتصرفوا ویؤدوا واجباتھم  یجب على جمیع موظفي 

 القدوة وكسب الاحترام. 

 النتائج المتوقعة: 

 یتم اختیار الأفراد للعمل بمراكز الإصلاح والتأھیل بطریقة تضمن النزاھة والإنسانیة والقدرة المھنیة والملائمة الشخصیة  -

قائمة على   - والتأھیل  بیئة بمركز الإصلاح  لخلق  المواتیة  الظروف  تھیئ  والتأھیل  عدد ونوعیة موظفي مراكز الإصلاح 

 احترام كرامة الإنسان

 ظروف العمل مناسبة وتضمن تحدیًدا إیجابیًا للموظفین في عملھم -

السجن   - وحقوق  موظفو  المھنیة  المعاییر  مع  یتماشى  بما  بالعمل  للقیام  اللازمین  والسلوك  والمھارات  بالمعرفة  مجھزون 

 الإنسان
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 الفصل الثاني 

 معلومات عامة عن مراكز الإصلاح والتأھیل

ملأ بمعرفة الجھات المختصة / القائمین على مركز تقریر ی

 الإصلاح والتأھیل
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 الفصل الثاني  

   معلومات عامة عن مراكز الإصلاح والتأھیل

 ملأ بمعرفة الجھات المختصة / القائمین على مركز الإصلاح والتأھیل تقریر ی

 اسم المركز:  ............................... بتاریخ ........... 

 ....................الى...........عن الفترة من 

 النسبة العدد  السعة والاشغال  -1

 السعة القصوى لمركز الإصلاح والتأھیل -

o  لنزلاء لالسعة 

o السعة للنزیلات 

  

 عدد النزلاء الحالیین الإجمالي: -

o عدد النزلاء الذكور 

o  عدد النزیلات الاناث 

  

  عدد نزلاء مراكز الإصلاح والتأھیل -2

 المحكوم علیھم من بین جمیع النزلاءعدد  -

o عدد الذكور 

o عدد الاناث 

  

 عدد المحتجزین على ذمة التحقیق بین جمیع النزلاء  -

o عدد الذكور 

o عدد الاناث 

  

  عدد الأطفال المرافقین لذویھم في مركز الإصلاح والتأھیل  -

 تخصیص المساحة   -3

 

 

مقاسة من الجدار الى   –إجمالي مساحات العنابر مجتمعة   -

 الجدار بالمتر المربع 

 

  إجمالي مساحة العنابر المشغولة بالمتر المربع -

  متوسط مساحة العنبر  -
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  متوسط عدد الاسرة في كل عنبر   -

   الھیكل الإداري لمركز الإصلاح والتأھیل -4

 والتأھیلإجمالي عدد العاملین بمركز الإصلاح  -

 إجمالي عدد الموظفون الإداریون: -1

  الضباط الاداریون 

   ضباط الصف 

 المجندین 

 الموظفون المدنیون 

اجمالى عدد الموظفون اللذین یتعاملون مباشرة مع  -2

 النزلاء:

  (من غیر الاطباء) الضباط 

  ضباط الصف 

 المجندین 

  ضباط أطباء 

   ھیئة طبیة معاونة 

  

  السلامة والصحة   -5

 ھل حدثت وفیات للنزلاء خلال فترة التقریر -

 عدد وفیات النزلاء خلال الفترة المشمولة بالتقریر  -

 ھل حدثت اصابات جسدیة للنزلاء خلال فترة التقریر   -

عدد اصابات النزلاء التى تطلبت عنایة طبیة خلال الفترة  -

 المشمولة بالتقریر  

 

عدد المرضى من النزلاء التى تتطلب حالتھم رعایة طبیة  -

 خلال الفترة المشمولة بالتقریر  

 إجمالي عدد المترددین على المستشفى بالمركز  -

 عدد المترددین على العیادات الخارجیة بالمركز -

 التدخلات الجراحیة للنزلاء داخل المركزعدد  -

 عدد التدخلات الجراحیة للنزلاء خارج المركز -

 

  الاحتیاجات الأساسیة والصرف الصحي6-

  عدد الوجبات لكل نزیل في الیوممتوسط  -

   إجمالي عدد المراحیض الخاصة بالنزلاء  -
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 متوسط عدد النزلاء لكل مرحاض  -

 الاستحمام الخاصة بالنزلاءإجمالي عدد مرافق  -

 متوسط عدد النزلاء لكل دش -

  

 

 العاملون بمركز الإصلاح والتأھیل: 

 :1/ 1النتیجة المتوقعة 

یتم اختیار الأفراد للعمل بمراكز الإصلاح والتأھیل بطریقة تضمن النزاھة والإنسانیة والقدرة المھنیة والملاءمة  

 الشخصیة.

 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   95 

74 )1 ( 

یعتمد تعیین موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل على سیاسة توظیف  -1

 نشطة وشفافة، مع معاییر وإجراءات واضحة للاختیار 

   74 )1 ،( 

75 )1 ( 

تحدد التوصیفات الوظیفیة للوظائف الشاغرة لضباط مراكز الإصلاح  -2

 والتأھیل معاییر الاختیار، بما في ذلك السمات الشخصیة والمھارات والتعلیم  

 :2/ 1النتیجة المتوقعة

عدد ونوعیة موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل تھیئ الظروف المواتیة لخلق بیئة بمركز الإصلاح والتأھیل قائمة على  

 احترام كرامة الإنسان.

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

نسبة الموظفین إلى النزلاء كافیة لضمان الأمن والسلامة وإنسانیة حجز  -1 1   

 النزلاء

یتم النظر الى عمل موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل بطریقة إیجابیة،  -2 ) 2( 74   

 على انھم یقومون "بخدمة اجتماعیة ذات أھمیة كبیرة".  

یتألف طاقم مركز الإصلاح والتأھیل من عدد كافٍ من الأخصائیین،   -3 ) 1( 78   

 على سبیل المثال: الأخصائیین الاجتماعیین، المعلمین والأطباء النفسیین 

یتم تعیین الأخصائیین الاجتماعیین والمدرسین والمعلمین والمدربین  -4 ) 2( 78   

 على أساس التعیین الدائم بما في ذلك العقود السنویة.

یتم الإشراف على النزیلات من قبل موظفات فقط، ومراكز إصلاح  -5 ) 1،3(  81   

 وتأھیل النساء تكون تحت سلطة ضابطات. 

 :1/3النتیجة المتوقعة 

 ظروف العمل مناسبة وتضمن تحدیدًا إیجابیاً للموظفین في عملھم.
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 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

موظفو مركز الإصلاح والتأھیل یعملون على أساس التفرغ في الخدمة   -1 ) 3( 74   

 المدنیة. 

موظفو مركز الإصلاح والتأھیل یتمتعون بأمن وظیفتھم بشرط حسن  -2 ) 3( 74   

 السلوك والكفاءة واللیاقة البدنیة.  

شروط الخدمة، بما في ذلك ظروف العمل المادیة، مواتیة لطبیعة العمل  -3 ) 3( 74   

 الدقیقة والمخاطر التي ینطوي علیھا.  

توجد مزایا العمل وخدمات الدعم لموظفي مراكز الإصلاح والتأھیل، بما  -4 ) 3( 74   

 في ذلك الاستشارة للتعامل مع التحدیات في العمل. 

توجد أنظمة للتعامل بفعالیة مع السلوك غیر المتوافق مع السلوك المھني   -5 77   

 لموظفي مراكز الإصلاح والتأھیل ، بما في ذلك الفساد. 

 :1/4النتیجة المتوقعة 

مجھزون بالمعرفة والمھارات والسلوك اللازمین للقیام بالعمل بما یتماشى مع المعاییر    مراكز الإصلاح والتأھیلموظفو 

 المھنیة وحقوق الإنسان.  

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   76 )1 ،( 

82 )2 ( 

 

یشمل تدریب موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل قبل دخولھم الخدمة،  -1

 كحد أدنى، الموضوعات التالیة: 

 التشریعات واللوائح والسیاسات الوطنیة ذات الصلة، وكذلك  • 

 الصكوك الإقلیمیة والدولیة القابلة للتطبیق؛ 

حقوق وواجبات موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل في ممارسة وظائفھم  • 

 ومنھا حظر التعذیب وسوء المعاملة؛

الأمن والسلامة، واستخدام القوة وأدوات ضبط النفس وإدارة مرتكبي  • 

 العنف، بما في ذلك التفاوض والوساطة؛

الإسعافات الأولیة والاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة للنزلاء والرعایة أو  • 

 المساعدة الاجتماعیة.

الإصلاح والتأھیل أن ھذا التدریب زودھم بـالمعرفة  یقرر موظفو مركز  -2 ) 2( 75   

 والسلوك والمھارات لأداء عملھم بشكل احترافي

یتلقى مدیرو مراكز الإصلاح والتأھیل تدریبًا مخصصًا على المھارات   -3 ) 1( 79   

 الإداریة المطلوبة لوظیفتھم الخاصة 
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   2 )2(   

76 )2 ( 

والتأھیل ذوو الوظائف المتخصصة  تلقى موظفو مراكز الإصلاح   -4

 فئات معینة من النزلاء تدریباً خاصا.  والمكلفون بالعمل مع

توفر إدارة مراكز الاصلاح والتأھیل دورات تدریبیة مستمرة لموظفي   -5 ) 3( 75   

 مراكز الإصلاح والتأھیل أثناء الخدمة، وتعزز المشاركة فیھا.  

الوصول إلى التدریب وفرص العمل أثناء الخدمة یتسم بالشفافیة وینص  -6 ) 3( 75   

 على تكافؤ الفرص لموظفي مراكز الإصلاح والتأھیل من الذكور والإناث. 

جمیع برامج التدریب المشار إلیھا أعلاه تشاركیة وتشمل كلا المكونات   -7 ) 1( 75   

 النظریة والعملیة. 

   38 )1 ،( 

 ج) 1( 76

یتم تدریب موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل على بدائل آلیات تسویة   -8

 النزاعاتالمنازعات ویلجئون إلیھا قدر الإمكان وذلك لمنع أو حل 

   52، 

 ب) 1( 76

موظفو مركز الإصلاح والتأھیل المسؤولون عن إجراء عملیات التفتیش   -9

 على درایة بالمبادئ واللوائح الواردة أعلاه، وتلقوا التدریب المناسب

   49، 

 ج) 1( 76

یتلقى موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل تدریباً على استخدام كل من  -10

وغیرھا من تقنیات المكافحة التي یمكن أن تساعد في تقلیل أدوات التقیید 

 اللجوء إلى أدوات التقیید

   82 )2 ،( 

 ج) 1( 76

موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل مدربین تدریباً كافیاً على استخدام  -11

 القوة، ولا سیما في تقنیات لتقیید النزلاء العدوانیین. 

الإصلاح والتأھیل فورًا عن أي استخدام للقوة أو یتم ابلاغ مدیر مركز  -12 ) 1( 82   

 الأسلحة الناریة ضد النزیل 
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 الفصل الثالث 
 في ضوء  والتأھیل تقییم مراكز الإصلاح

 قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة النزلاء
 (قواعد نیلسون ماندیلا) 
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 الثالث الفصل 

 في ضوء  والتأھیل  تقییم مراكز الإصلاح

 قواعد الأمم المتحدة النموذجیة لمعاملة النزلاء (قواعد نیلسون ماندیلا) 
 

 معاملة الإنسانیة لأولا: المبادئ الأساسیة ل

1/1النتیجة المتوقعة   

الإنسانیةكرامتھم لیعُامل النزلاء باحترام   

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

تظھر إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل والموظفون وعیًا بأھمیة العلاقات الإیجابیة   -1 1   

 بین النزیل والموظفین على أساس الاحترام والإنصاف.

تطبق إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل سیاسة صارمة  فیما یتعلق بسوء السلوك أو  -2 1   

 للنزلاء من قبل الموظفین المعاملة السیئة 

تتابع إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل الشكاوى المتعلقة بسوء السلوك أو المعاملة -3 1    

  السیئة للنزلاء من قبل الموظفین.

تشیر المحادثات مع النزلاء اللذین تمت مقابلتھم إلى معاملة عادلة لنزلاء مراكز  -4 1   

 الإصلاح والتأھیل. 

 :1/2النتیجة المتوقعة 

 یتم معاملة النزلاء دون تمییز، مع الاعتناء باحتیاجات الفئات الخاصة 

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

   2 )1 ( الإصلاح والتأھیل حریصة على تجنب أي أنماط تمییزیة تجاه  إدارة مراكز  -1 

 النزلاء أو موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل.

   2 )1- 2 ( یعرف موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل السیاسات ذات الصلة ویظھرون وعیًا   -2 

 بـمبدأ المساواة في المعاملة وعدم التمییز.  



18 
 

   2 )2 ( یحتاجون إلى اھتمام خاص أو دعم یتم مسبقا تحدیدھم ومساعدتھم النزلاء الذین قد  -3 

. 

 .یستفید النزلاء المحبوسون احتیاطیا من مبدأ أن المتھم برئ  حتى تثبت إدانتھ -4  111(3)   

   2 )1-2 (  لمرأة یتم توفیرھا بشكل عام للنزیلات.االاحتیاجات الخاصة ب -5 

 للنزلاء ذوي الإعاقةاللازمة تم وضع التسھیلات  -6 5(2)   

   2 )1، (95  تمُنح الامتیازات للنزلاء على أساس معاییر واضحة منصوص علیھا في -7 

 سیاسات مراكز الإصلاح والتأھیل. 

 

 :1/3النتیجة المتوقعة 

 یتم ضمان السلامة لكل شخص في مركز الإصلاح والتأھیل، بما في ذلك النزلاء والموظفین  

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

   1 ،12 )2 ( یزود مركز الإصلاح والتأھیل بعدد كافٍ من الموظفین أثناء النھار واللیل للسماح  -1 

 الإصلاح. بالإشراف الكافي بما یتماشى مع نوع مركز 

یرتدي موظفو مركز الإصلاح والتأھیل الملابس التي تمیزھم بوضوح عن  -2 1   

 النزلاء.

   1، 

 (و) 8

جمیع حالات العنف بین النزلاء والإجراءات اللاحقة التي یتخذھا موظفي مركز   -3

 الإصلاح والتأھیل یتم توثیقھا. 

(ف) 8. 1    التي یتخذھا موظفو مركز الإصلاح والتأھیل أو یتم توثیق الإجراءات اللاحقة  -4 

 .الرعایة الصحیة فى جمیع حالات الإیذاء النفسي أو الانتحار

   1، 

12) 2 ( 

یتم وضع النزلاء في عنابر مشتركة بعد النظر بحرص في مدى ملاءمتھم للتواجد  -5

 المشترك.

السلامة من الحرائق، معروفة من خطط الإخلاء وإجراءات السلامة، بما في ذلك  -6 1   

 قبل إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل والموظفین ذوي الصلة. 

 

 :4/ 1النتیجة المتوقعة

یتم فصل فئات معینة من النزلاء عن طریق توزیعھم على مراكز إصلاح وتأھیل منفصلة أو، إذا لم یكن ذلك ممكناً، فصل  

 تمامًا.أجزاء من مركز الإصلاح والتأھیل 

 لا

 

القاعدة   نعم جزئیا 

 المرجعیة

 المؤشر
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(أ)11    یتم فصل النزیلات عن النزلاء الذكور.-1   

(ب)  11    یتم فصل النزلاء المحبوسین احتیاطیا عن النزلاء المدانین. -1   

(د) 11    ) عن النزلاء البالغین.  18یفصل النزلاء الأحداث (دون سن -2   

 :1/5النتیجة المتوقعة 

 یتم تصنیف النزلاء بناء على التقییم الفردي لحالة كل نزیل في ضوء المخاطر والاحتیاجات. 

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

   93 )1  ،(

94 

 ،3 ،36 

،89 )1،2( 

 برنامج تأھیلي وإصلاحي لكل نزیل حسب حالتھ ومقوماتھ الشخصیة.یتم تحدید  -1

   3 ،92 )3 (  تتم مراجعة البرامج الإصلاحیة والتأھیلیة لكل نزیل بصفة دوریة.  -2 

برامج إصلاح وتأھیل النزلاء الجوانب الخاصة بالنوع  یراعى فى اعداد  -3 2   

 الاجتماعي وخاصة النساء.

 :1/6المتوقعة النتیجة 

ادعاءات سوء معاملة النزلاء وكذلك حالات الوفاة أثناء الاحتجاز وحالات الاختفاء والإصابات الخطیرة تخضع لعملیات  

 تحقیقات دقیقة. 

 

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

   71 )1-2 ( وفاه أثناء  یتم فحص النزیل والادعاء المتعلق بھ فى حالة أي سوء معاملة أو   -1 

 الاحتجاز او إصابة خطرة .

   57 )3 ،(  

71 )2 (  

 یتم إبلاغ النیابة العامة أي ادعاء أو اشتباه بسوء المعاملة إلى النیابة العامة. -2

   71 )1 (  یتم إبلاغ النیابة العامة عن أي حالة وفاه أو اختفاء أو إصابة أثناء الاحتجاز.   -3 

   71 )1 ( تتعاون إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل مع السلطات في إجراء التحقیقات في   -4 

 حالات  الوفاة او الاختفاء أو الإصابة اثناء الاحتجاز. 

   57 )2 ،( یتم التحفظ على الأدلة ، وحمایة الضحایا والشھود ، وربما یتم استبعاد الموظفین  -5 

 المتورطین من التحقیق  
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71  )1 ،3 

( 

(د) 8     

 & (ف)

یتم توثیق أي معاملة سیئة أو وفاة أثناء الاحتجاز أو اختفاء أو إصابة خطیرة  -6

 لشخص ما أو الادعاء بذلك..

الأسرة بوفاة النزیل أو إصابتھ أو مرضھ الخطیر (شریطة موافقة  یتم إخطار أفراد  -7 69   

 النزیل).

 یتم التعامل مع جثة النزیل المتوفى بكرامة، ویتم الإفراج عنھا إلى  -8 72   

 الأسرة في أقرب وقت ممكن.  

 ثانیا: الضمانات: 

 :1/ 2النتیجة المتوقعة 

 مدى سھولة عملیة استقبال النزلاء الجدد 

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

لا یوضع أي نزیل في مركز الإصلاح أو التأھیل دون قرار نیابة أو حكم  -1 7   

 محكمة.  

یتأكد موظفو مركز الإصلاح والتأھیل من أن النزلاء یمكنھم إبلاغ  -2 68   

 عائلاتھم أو الأشخاص المعنیون بشأن سجنھم. 

إبلاغ النزلاء كتابةً على وجھ السرعة بحقوقھم وواجباتھم، والإطار   -3 71(1)   

 القانوني المعمول بھ، وأیة مسائل أخرى ذات صلة.  

یتلقى النزلاء ھذه المعلومات المكتوبة بلغة یفھمونھا، أو إذا لزم الأمر،  -4 55   

 .یتم نقل المعلومات بمساعدة مترجم فوري للغة التي یفھمونھا

یتلقى النزلاء الأمیون أو ذوي الإعاقات الحسیة المعلومات شفھیا أو بأي  -5  55(2)   

 طریقة أخرى مناسبة في ضوء احتیاجاتھم. 

   2)2،(5 )2 ( یراجع موظفو مركز الإصلاح والتأھیل أي احتیاجات خاصة قد تكون  -6 

 .لدى النزیل، ویبلغونھ بالترتیبات القائمة لتلبیتھا

 

: 2/3النتیجة المتوقعة  

 إمكانیة الوصول إلى المشورة القانونیة، وعندما یتطلب الأمر ،  إلى الممثلین الدبلوماسیین ، مضمونة ومتوفرة .

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر
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 (ب)، 54   

61 )1 ( 

یقوم موظفو مركز الإصلاح والتأھیل بإبلاغ النزلاء بحقھم في الحصول   -1

المشورة القانونیة دون تأخیر.على   

 (ب)،  54   

61 )3 ( 

تعریف النزلاء بكیفیة الوصول إلى محامیھم للحصول على المساعدة -2

 القانونیة وتوفیر تكلفة ھذه الخدمة لمن لا یقدروا على التكلفة . 

یتم إخبار النزلاء المحبوسین احتیاطیا بحقھم المحتمل في الحصول على  -3 ) 2( 119   

 تعیین محام بدون أجر إذا لم یتمكنوا من تحمل تكالیفھ.

عند الطلب، یقوم موظفو مركز الإصلاح والتأھیل بتزوید النزلاء الذین لم  -4 ) 2( 120   

لإعداد المستندات المتعلقة بالدفاع عنھم.   یحاكموا بمواد كتابیة  

محامیھم كافیة فیما یتعلق بالمكان الترتیبات الخاصة بالنزلاء لمقابلة -5 ) 1( 61   

 والوقت والسریة . 

   (2)  61 یقوم موظفو مركز الإصلاح والتأھیل بتسھیل الوصول إلى مترجم  -6 

 اللغة العربیة.  النزلاءالحالات التي لا یتكلم فیھا  شفوي مستقل وكفء في

 للرقابة أو الاعتراض.لا تخضع المراسلات بین النزلاء والمحامین  -7 ) 1( 61   

یتم إبلاغ الأجانب بحقھم في الإخطار والإبلاغ والتواصل مع ممثلیھم   -8 62   

 الدبلوماسیین.

 :2/4النتیجة المتوقعة 

 أمان وفاعلیة طلبات وشكاوى النزلاء

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

(ب)  54    عند الدخول إلى مراكز الإصلاح والتأھیل، یتم إبلاغ النزلاء بآلیات -1 

 الشكاوى داخلیًا وخارجیًا وكیفیة استخدامھا. 

یمكن توجیھ الطلبات أو الشكاوى كل یوم إلى مدیر مركز الإصلاح -2 ) 1( 56   

 والتأھیل أو موظفي مركز الإصلاح والتأھیل الذین یمثلونھ. 

   56 )3 ( 

 

یمكن توجیھ الطلبات أو الشكاوى إلى إدارة مركز الإصلاح والتأھیل  -3

المركزي والسلطات القضائیة أو غیرھا من السلطات المختصة دون رقابة  

 .من حیث الجوھر

آلیات المراقبة   من خلالیمكن معالجة الطلبات أو الشكاوى، بسریة تامة،  -4 56(2)   

 والتفتیش المستقلة. 

توجد ضمانات وتسھیلات كافیة لتقدیم الشكاوى بأمان وسریة لمنع   -5  )2( 57   

 الأعمال الانتقامیة أو التخویف. 



22 
 

   56)4 ( 

 

إذا كان النزیل غیر قادر على تقدیم شكوى، فإن محامیھ أو أسرتھ یمكنھم  -6

 القیام بذلك.

(د) 8    یوجد نظام واضح لتلقى و تسجیل الشكاوى الواردة من النزلاء فى   -7 

 مراكز الإصلاح والتأھیل .

10،(د) 8    یتم تحلیل الطلبات والشكاوى المسجلة من أجل تحدیدھا ومعالجة  -8 

 .المشاكل الھیكلیة أو النظامیة في مركز الإصلاح والتأھیل

الطلبات والشكاوى على الفور والرد علیھا فى یتم التعامل مع جمیع   -9 ) 1( 57   

 إطار زمني محدد.

 :2/5النتیجة المتوقعة 

 نقل النزلاء واحترام سلامتھم وكرامتھم الإنسانیة 

القاعدة   نعم جزئیا  لا

 المرجعیة

 المؤشر

تتحمل إدارة مركز الإصلاح أو التأھیل أو الجھة المعنیة جمیع التكالیف  -1 ) 3( 73   

 المتعلقة بـنقل أي نزیل. 

    1، 

73 )2 ( 

شروط النقل تلبي الحد الأدنى من المتطلبات المتعلقة بالسلامة، من حیث   -2

 .الفضاء والتھویة والضوء والنظافة والتغذیة

(د) 54     النزلاء بأسباب نقلھم.إبلاغ  یجب -3 

 یمكن للنزلاء إخطار أفراد عائلاتھم أو غیرھم من المعنیین على الفور -4 68   

 عند نقلھم إلى مؤسسة أخرى.  

بما في ذلك الملفات الطبیة والممتلكات الشخصیة   -یتم نقل ملفات النزلاء   -5 67)، 2( 26   

 مركز الإصلاح والتأھیل الجدید. الى  -للنزلاء

   73 )1 ( توجد تدابیر لتقلیل تعرض النزلاء للرأي العام، والإھانة، والفضول   -6 

 والدعایة في سیاق عملیات النقل.

أدوات التقیید المستخدمة أثناء نقل النزلاء عند المثول أمام یتم نُزع  -7. أ) -2( 47   

 .  سلطة قضائیة أو إداریة

   19 )3 ( أثناء المثول أمام السلطة القضائیة أو الإداریة، یسُمح للنزلاء بارتداء   -8 

 ملابسھم المقررة أو الخاصة.

قبل المتخصصین في تتم الموافقة على جمیع التحویلات الطبیة من  -9 33)، 2( 27   

الرعایة الصحیة، وضمان الوصول إلي الخدمات الصحیة اللازمة أثناء 

 عملیات النقل.
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   81 )3 ( النزیلات المراد نقلھن إلى مؤسسة أخرى تكن مصحوبات بمرافقة  -10 

 ضابطات.

(ج)  7     ،  یجب توثیق جمیع عملیات النقل والظروف المرتبطة بھا-11 

 

 ثالثا: الأحوال المادیة والمعیشیة لمركز الإصلاح والتأھیل: 

 

  1/ 3النتیجة المتوقعة 

 جمیع وسائل الإعاشة التي یستخدمھا النزلاء في حالة لائقة وتلبي الحد الأدنى للمتطلبات الصحیة

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

تتناسب مستویات الاشغال في أماكن الإقامة مع الحد الأدنى من مساحة -1 13   

 الأرض المخصصة لكل نزیل.  

لكل نزیل سریر منفصل وفراش منفصل كافي ونظیف.   -2 21     

   13 ،14 الھواء والإضاءة والتدفئة والتھویة المتاحة في جمیع أماكن إقامة النزلاء  -3 

الصحیة.تفي بالمتطلبات   

یمكن دخول الھواء النقي من خلال النوافذ الكبیرة بما یكفي.•   

الضوء الطبیعي والاصطناعي كافیان للقراءة والعمل بدون الإضرار  • 

 بالبصر

جمیع أجزاء مركز الإصلاح والتأھیل التي یستخدمھا النزلاء یتم  -4 17   

 صیانتھا ونظافتھا بشكل دوري. 

   2 )2 ،(28 توجد بیئة صحیة  للحوامل، والأمھات المرضعات والأمھات اللائي  -5 

 لدیھن أطفال.

   2 )2 ،(5 )2 ( توجد تجھیزات معقولة في مراكز الإصلاح والتأھیل تسمح للنزلاء من  -6 

ح والتأھیل قدر  ذوى الإعاقة المشاركة في الحیاة  داخل مراكز الإصلا

 الإمكان.

   35 )1 ( یقوم الطبیب أو الھیئة الطبیة بفحص العوامل الصحیة الخاصة بإقامة  -7 

 النزلاء بانتظام وتقدیم المشورة لمدیر مركز الإصلاح والتأھیل.  

   35)2 ( یقوم مدیر مركز الإصلاح والتأھیل برفع تقاریره الى مستوى أعلى   -8 

ر بالسلطة إذا كانت المسألة تقع خارج نطاق اختصاصھ فى حالة عدم تواف

 العوامل الصحیة الخاصة بالإقامة .
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3/2النتیجة المتوقعة  : 

 مرافق الصرف الصحي وظروف النظافة مناسبة للنزلاء، للحفاظ على مظھر لائق یتوافق مع احترامھم لذاتھم.

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

المرافق الصحیة (المراحیض) في مراكز الإصلاح والتأھیل نظیفة  1 15   

كلما دعت الحاجة.   وكافیة ویمكن الوصول إلیھا  

(أ)، 11     

16 

توجد أماكن مخصصة للاستحمام یمكن الوصول إلیھا كلما دعت الحاجة   -2

. 

   2 )2 ،(  

18 

یتوافر الماء وأدوات الحمام الفردیة، بما في ذلك أدوات لتھذیب الشعر  -3

 والحلاقة 

للسیدات.مجانا وكذلك الفوط الصحیة   

   .19 )1 ( الملابس التي یوفرھا مركز الإصلاح والتأھیل كافیة للحفاظ على النزیل   -4 

 في حالة صحیة جیدة، ولا تعتبر مھینة أو مذلة . 

   19 )2 ،(20 توجد مرافق غسیل للحفاظ على ملابس النزلاء نظیفة وبحالة جیدة.  -5   

: 3/3النتیجة المتوقعة   

ومیاه الشرب للنزلاء بكمیات كافیة وجودة مناسبة.توافر الغذاء   

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   22 )2 ( حصول النزلاء على میاه شرب نظیفة وآمنة مجانًا كلما دعت الحاجة.   -1   

   22 )1 (   -توجد معاییر تتعلق بالطعام من حیث:  -2 

 أ) الجودة

 ب) الكمیة وفق المقررات 

 ج) الاستیفاء الفعلي  

   22 )2 (  

22 )1 (  

تلبیة الاحتیاجات الصحیة والغذائیة الخاصة للنزلاء، بما في ذلك  -3

 الحوامل 

 أو المرضعات من النزیلات. 

   22)1 ( یتم تقدیم الوجبات في الساعات المقررة وتقدم مجانیة  -4   

النظافة والتھویة في مناطق المطبخ كافیة ومستودعات المواد الغذائیة  -5 17   

 محمیة ضد الرطوبة والتأثیرات الضارة الأخرى.  

   35 )1 ( یقوم الطبیب أو الھیئة الطبیة بانتظام بفحص الكمیات والنوعیة وطریقة  -6 

 الإعداد وخدمات الطعام ومیاه الشرب. 
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   35 )2 (  

 

ینفذ مدیر مركز الإصلاح والتأھیل نصیحة الطبیب أو الھیئة الطبیة. إذا  -7

كان ھناك خلاف أو إذا كانت المسألة تقع خارج نطاق اختصاصھ، فإنھ یرفع 

.تقاریره إلى مسؤول أعلى بالسلطة   

 

 

 

 رابعا: الأمن والنظام والانضباط: 

1/ 4النتیجة المتوقعة  : 

وتأھیل آمنةضمان مراكز إصلاح   

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   1 ،89 )2 ( تعد البنیة التحتیة لمراكز الإصلاح والتأھیل كافیة لـضمان الحراسة   -1 

 الآمنة للنزلاء. 

) (ج) 1( 76، 1    یتبًع موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل إجراءات أمنیة موحدة متعلقة  -2 

 بمراقبة حركة النزلاء .

) (ج) 1( 76، 1    یقیم موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل علاقات إیجابیة بین النزلاء   -3 

 والعاملین.

   1،  

40 )1 ( 

لا تعتمد إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل على النزلاء في أي وظائف  -4

 تأدیبیة، سواء بطریقة رسمیة أو غیر رسمیة.

   1 ،40 )1 ( لمراكز الإصلاح والتأھیل بواسطة الأمني یتم إجراء عملیات التدقیق  - 5 

 قطاع الحمایة المجتمعیة بشكل دوري.

:2/ 4النتیجة المتوقعة  

یتم فرض العقوبات التأدیبیة على النزلاء من قبل السلطة المختصة بطریقة عادلة ومناسبة ولا تصل إلى حد التعذیب أو سوء  

 المعاملة.

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   37 ،39  

 

توجد لوائح واضحة تحكم فرض العقوبات التأدیبیة وفقًا لـلمبادئ التالیة   -1

 التي یعرفھا موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل:

التناسب بین السلوك والعقوبات •   

الإنصاف والإجراءات القانونیة الواجبة وعدم التمییز. •   
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   41 )2-4 ،(  

.أ، ج) 1( 76  

الإجرائیة التالیة التي تحكم العقوبات التأدیبیة من قبل تطبق الضمانات  - 2

موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل في الممارسة العملیة بما فیھا إطلاع  

  النزلاء على الاتھامات بلغة مفھومة والسماح لھم بالدفاع عن أنفسھم.

   43 )1،3 (  

 

الممارسات التالیة: القیود أو العقوبات لا تتضمن أبداً أیًا من  -3  

الحبس الانفرادي إلى أجل غیر مسمى أو مطول؛ •   

وضع النزیل في زنزانة مظلمة أو مضاءة باستمرار.•   

عقوبة جسدیة.•     

الحد من النظام الغذائي أو میاه الشرب.•   

العقاب الجماعي.•   

منع الزیارات•   

الحبس الانفرادي،لا تفرض قیود أو عقوبة تأدیبیة، بما في ذلك   -4 42     

 تؤثر سلبا على الحد الأدنى من الظروف المعیشیة.  

   39 )3 ( للمرض العقلي أو  .لا یعاقب النزلاء على السلوك الذي ھو نتیجة مباشرة-5 

 الإعاقة الذھنیة. 

(ه)  8    یتم تسجیل جمیع العقوبات التأدیبیة، بما في ذلك الجریمة ونوع العقوبة   -6 

 والمدة والشخص أو السلطة التي فرضتھا. 

: 4/3النتیجة المتوقعة   

 لا یستخدم الحبس الانفرادي إلا في حالات استثنائیة ولأقصر مدة ممكنة، ویخضع لضمانات إجرائیة صارمة 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   37،  

ب)،  1( 43  

45 )1 (  

 

الحبس  یتم وضع الضمانات الإجرائیة وتطبیقھا من أجل ضمان أن  -1

 الانفرادي:

 یستخدم كخیار أخیر، بعد دراسة البدائل بدقة؛ •

 مرخص من قبل السلطة المختصة. • 

 یفرض لأقصر مدة ممكنة. • 

 یخضع لمراجعة مستقلة• 

أ ، ج)  1( 76    یدرك موظفو مراكز الإصلاح والتأھیل العواقب الضارة للحبس  -2 

. للنزلاء الانفرادي على الصحة الجسدیة والعقلیة  

   43 )1 ،(  

45 )1 ،(  

42 

تحُظر أشكال معینة من الحبس الانفرادي، بما في ذلك:  -3  

یومًا   15الحبس الانفرادي إلى أجل غیر مسمى وطویل الأمد (أكثر من • 

 متتالیًا)؛

 الحبس الانفرادي ( طوال فترة العقوبة) • 
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   45 )2 ( النزلاء مطلقاً للحبس الانفرادي:لا تخضع الفئات التالیة من  -4   

النزلاء المصابون بإعاقات عقلیة أو جسدیة عندما تكون ظروفھم قابلة  • 

 للتفاقم

 النساء الحوامل والنساء اللائي لدیھن أطفال وأمھات مرضعات. • 

   38 )2 ( یتم اتخاذ تدابیر للتخفیف من الآثار الضارة المحتملة للحجز لانفرادي  -5   

 أثناء وبعد الانتھاء من فرضھ  

(ج)،  8     

39 )2 (  

یتم توثیق السبب والمدة وأي معلومات أخرى ذات صلة تتعلق بـالحبس  -6

 الانفرادي في ملف النزیل.  

51(د)  37، 36، 1     

 

القرارات بشأن الأشكال الأخرى للحبس الانفرادي، على سبیل المثال  -7

ومراجعتھا بانتظام.للحمایة، یجب النظر في رأي النزیل،   

4/4النتیجة المتوقعة  : 

یتم إجراء عملیات التفتیش للعنابر والتفتیش الجسدي للنزلاء فقط عند الضرورة وبما یتناسب مع الاحترام الواجب 

. للخصوصیة والكرامة الإنسانیة للنزیل الذي یتم تفتیشھ  

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

یتم إجراء عملیات تفتیش العنابر والتفتیش الجسدي للنزلاء عند  -1 50   

 الضرورة فقط بما یتناسب مع اعتبارات الأمن  

یتم تنظیم الظروف والإجراءات الخاصة بالتفتیش الجسدي طبقا  -2 50   

 للمعاییر الأتیة:

ظروف التفتیش (بعیدا عن أعین النزلاء الآخرین من قبل موظفین من • 

 نفس الجنس)؛  

 البدائل المناسبة، ولا سیما عملیات البحث الدقیقة بالجسم. توفیر •

 

   52 )1 ( تتوافر بدائل لعملیات التفتیش الجسدي (مثل عملیات المسح الضوئي)،  -3 

عملیات تفتیش تجاویف الجسد.وھذا یحد بشكل فعال من اللجوء إلى   

   52 )2 ( یتم إجراء عملیات تفتیش تجویف الجسم من قبل الرعایة الصحیة  -4 

المؤھلة ویمكن فى أضیق الحدود من قبل موظفي مراكز الإصلاح والتأھیل 

 المدربین على النظافة والصحة والسلامة. 

یتم الاحتفاظ بسجلات لجمیع عملیات البحث، بما في ذلك أسباب  -5 51   

 وصفات

 الأشخاص المعنیین والنتائج .
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4/5النتیجة المتوقعة  : 

 لا تستخدم أدوات التقیید إلا في ظروف محددة . 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   47 )1 ( حظر استخدام السلاسل والقیود الحدیدیة أو غیرھا من القیود المھینة أو  -1 

 المؤلمة بطبیعتھا، مثل أجھزة الصدمات الكھربائیة.  

   47 )2 (  

 

یقصر استخدام القیود الحدیدیة على الظروف التالیة فقط: -2      

 كإجراء احترازي ضد الھروب أثناء النقل• 

بذلك، لتجنب قیام النزلاء بإیذاء أنفسھم أو الآخرین، أو  إذا أمر المدیر • 

 تدمیر الممتلكات 

   48 )1 ( لا تستخدم أدوات التقیید إلا عندما لا یكون ھناك وسیلة أقل فاعلیة من  -3 

 وسائل السیطرة مع مراعاة استخدامھا فى أضیق الحدود. 

   43 )2،(47 )2 ( كعقوبة تأدیبیة او لمعاقبة النزلاء . لا تستخدم أدوات التقیید أبداً -4   

   48 )2 ( لا تستخدم أبداً أدوات تقیید الحریة مع النساء أثناء المخاض والولادة أو  -5 

 بعد الولادة مباشرة.  

ب)  2( 47    یتم إخطار مسئول الرعایة الصحیة على الفور من قبل مدیر مركز  -6 

عندما یصرح باستخدام أدوات التقیید.  الإصلاح والتأھیل  

(ج)  8     یتم الاحتفاظ بسجلات استخدام أدوات التقیید، بما في ذلك الأسباب -7 

  والظروف التى دعت لاستخدامھا.

4/6النتیجة المتوقعة  : 

 تستخدم القوة والأسلحة فقط كخیار أخیر، وبالطریقة التي تتناسب مع خطورة الموقف 

 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   82 )3 ( لا یسمح لموظفي مراكز الإصلاح والتأھیل الذین ھم على اتصال   -1 

اشر بالنزلاء بحمل السلاح، ویستثنى من ذلك الموظفین المعنیین بالأمن  مب

 طبقاً للوائح المنصوص علیھا.  

   82 )1 ( تسُتخدم القوة فقط عندما لا یمكن تجنبھا في حالات:  -2   

 الدفاع عن النفس؛• 

 الھروب.محاولة • 

 المقاومة المادیة لأمر رسمي. • 

یتم استخدام الأسلحة الناریة فقط عندما لا یمكن تجنبھا في حالات: -3 82     
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الدفاع عن النفس أو الغیر ضد التھدید المباشر بالموت أو الإصابة • 

 الخطیرة..

 محاولة الھروب عند الضرورة القصوى. • 

   27 )1 ( المساعدة الطبیة للنزلاء المصابین أو المتأثرین فيیتم تقدیم  -4   

 أقرب وقت ممكن عند استخدام القوة أو الأسلحة الناریة.  

و)  -(ج 8     

 

یوجد توثیق مناسب فیما یتعلق بجمیع الحوادث التي تنطوي على -5

 القوة أو الأسلحة الناریة.  استخدام

 

 خامسا: نظام مركز الإصلاح والتأھیل: 

1/ 5النتیجة المتوقعة  : 

 یقضي النزلاء وقتاً خارج الزنزانة ویمارسون التمارین البدنیة والتریض والأنشطة. 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   23)1 ( النزلاء قضاء ساعة واحدة على الأقل یومیًا في الھواء الطلق.   یستطیع -1   

   4)2 ،(5)1 ( یقضي النزلاء وقتاً معقولاً خارج زنازینھم في نشاط ھادف . -2   

   23 )2 ( یمكن للأشخاص ذوو القدرات الجسدیة، لا سیما النزلاء الشباب،  -3 

توافر معدات للتمرین .الوصول إلى التدریب البدني أو الترفیھي مع    

یتاح  جدول للأنشطة الترفیھیة / الثقافیة ویتم تنفیذه حتى یفید الصحة  -4 105   

 النفسیة والجسدیة للنزلاء.

:2/ 5النتیجة المتوقعة  

 یتم تقدیم برامج التعلیم والتدریب المھني بما یتماشى مع الاحتیاجات الفعلیة للنزلاء. 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

یتم تقییم الاحتیاجات التعلیمیة و التدریبیة للنزلاء عند قبولھم وتسجیلھم  -1 94   

 فى برامج التأھیل المناسبة لقدراتھم.

   98 )2 ،(  

104 )1 (  

تكون فصول التعلیم على اختلاف مستویاتھا والتدریب المھني في  -2

 مختلف

 ومدربین مؤھلین. التخصصات تحت اشراف معلمین 

   104 )1 ( یتم التركیز بشكل خاص على النزلاء الأمیین والشباب، ان یكون لدیھم  -3 

 حق الوصول إلى البرامج التعلیمیة.

توجد مكتبة بھا عدد كافٍ من الكتب متاحة للاستخدام من قبل النزلاء.   -4 64     
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   98 )2  ،(  

104 )2  (  

المناھج المستخدمة فى فصول التعلیم والتدریب المھني مماثلة لتلك  -5

 المستخدمة خارج مركز الإصلاح والتأھیل .

   5 )1 ،(  

104 )2 (  

شھادة رسمیة  دون الإشارة إلى أنھ تم  التعلیم والتدریب المھني ینتج عنھ  -6

 الحصول علیھ في مركز الإصلاح والتأھیل.

اختیار برامج للتدریب المھني تتوافق مع احتیاجات السوق الفعلیة. -7 ) 1-2(، 98     

 

: 5/3النتیجة المتوقعة   

السلامة والصحة.تتاح للنزلاء الفرصة لأداء عمل ھادف في ظروف ملائمة مع مراعاة معاییر   

 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   96 )1 ( یوفر مركز الإصلاح والتأھیل الفرص للعمل أو الانخراط في أنشطة  -1 

 بناءة أخرى لجمیع النزلاء، بما في ذلك المحبوسین احتیاطیا.  

   98 )3 ( یتمكن النزلاء من اختیار نوع العمل الذي یرغبون في القیام بھ، في   -2 

 حدود الاختیار المھني المناسب والأمن والسلامة

   101،  

102 

الإجراءات المتعلقة ببرامج العمل داخل مراكز الإصلاح والتأھیل تنص   -3

 على ما یلي: 

• معاییر الصحة والسلامة المماثلة لتلك المطبقة على العمل بخارج مركز  

.الإصلاح والتأھیل  

الحد الأقصى لساعات العمل الیومیة أو الأسبوعیة، بما في ذلك یوم راحة  • 

الأقل. واحد على    

   97 ،  

99 )1 (  

طبیعة العمل داخل مركز الإصلاح والتأھیل شبیھة بنفس القدر خارجھ   -4

 ولا تتضمن اعمالا شاقة.

   99 )2 ( برامج العمل موجھة بالدرجة الأولى نحو دعم المجتمع وإعادة الإدماج   -5 

 بدلاً من تحقیق ربح مالي لمركز الإصلاح والتأھیل. 

   103 )1 ( یحصل النزلاء على تعویض عادل حسب الأجر الذي یحدده القانون   -6 

 مقابل العمل الذى یؤدونھ.

   103 )2 ( من دخلھم على الأشیاء المعتمدة في مراكز یسُمح للنزلاء بإنفاق جزء   -7 

 الإصلاح والتأھیل، وإرسال جزء من أرباحھم إلى عائلاتھم.

 :5/4النتیجة المتوقعة 

 احترام وضمان الحریة الدینیة للنزلاء.
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 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   65 )1-2 ( یوجد ممثل دیني مؤھل لجمیع الأدیان الممثلة تمثیلا كافیا في مركز -1 

 الإصلاح والتأھیل ویقوم بخدمات الصلاة بانتظام. 

   65 )3 ( لا ترفض إدارة مركز الإصلاح والتأھیل وصول النزیل إلى رجل الدین   -2 

 (المعترف بھ رسمیًا).  

   65 )3 ( قرار النزیل بعدم المشاركة في الأنشطة الدینیة، أو الاعتراض على  -3   

 زیارات رجال الدین، یحترم بنفس القدر. 

یتُاح للنزلاء الاطلاع على كتب الشعائر والتعلیمات الدینیة، إلا إذا كانت  -4 66   

 ھذه المواد تحض على الكراھیة.  

   2 )1، (22 عند الطلب، تقدم إدارة مركز الإصلاح والتأھیل طعامًا یحترم المتطلبات   -5 

 الغذائیة الدینیة للنزلاء. 

 

5/5النتیجة المتوقعة  : 

 تیسیر زیارات مراكز الإصلاح والتأھیل من أجل ضمان الحفاظ على التواصل الاجتماعي للنزلاء .

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

ب)،  1( 58     

  106  

تتم زیارات عائلة النزیل على فترات منتظمة، بشكل متكرر قدر  -1

 الإمكان، وبدون رسوم.  

كقاعدة عامة، یودع النزلاء في مراكز إصلاح وتأھیل قریبة من منازلھم  -2 59   

 أو

 مكان إعادة التأھیل الاجتماعي، قدر الامكان .

ب)  1( 58    تسمح مرافق الزیارة بتجربة زیارة إیجابیة، ویفضل أن تشمل زیارات  -3 

 الاتصال المباشر، ولا سیما في حالة زیارة الأطفال. 

   43 )3 ( المنع من الزیارة العائلیة یكون لفترة محدودة جدا للحفاظ على الأمن  -4 

 والنظام 

   60 )2 ( إجراءات التفتیش والدخول للزوار لیست مھینة.  -5   

   60 )1 ( یتم إبلاغ الزوار بإجراءات التفتیش، بما في ذلك ان سحب الموافقة على   -6 

بالزیارة.التفتیش قد یؤدي إلى رفض التصریح   

5/6النتیجة المتوقعة  : 

یتم تسھیل المراسلات مع العالم الخارجي لمساعدة النزلاء في الحفاظ على الاتصالات الاجتماعیة ومواكبة التطورات خارج  

 مراكز الإصلاح والتأھیل.
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 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

أ) 1( 58    یسُمح للنزلاء بالتواصل مع عائلاتھم وأصدقائھم كتابةً، وعن طریق  -1 

 الھاتف. 

أ) 1( 58    القیود المفروضة على المراسلات المكتوبة أو المراسلات الأخرى  -2 

 محددة بوضوح في لوائح مراكز الإصلاح والتأھیل.

الصحف  أو یمكن للنزلاء الوصول إلى الأخبار الھامة من  خلال  -3 63   

 الرادیو والتلفزیون والوسائل الأخرى .

: 5/7النتیجة المتوقعة   

 یعمل قطاع الحمایة المجتمعیة على إعداد النزلاء للإفراج عنھم من خلال تسھیل الوصول لخدمات الرعایة اللاحقة.

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   88 )2 ،(  

   107  

الإصلاح والتأھیل النزلاء في الحفاظ على یساعد موظفو مراكز  -1

 العلاقات مع إدارة الرعایة اللاحقة .

یقوم النزلاء اللذین یقربون من انتھاء مدة عقوبتھم بالحصول على أجازه   -3 78   

 الفترة الانتقالیة حتى یسھل إعادة دمجھم فى المجتمع . 

   108 )1 ( ومعلومات ووسائل مناسبة للوصول إلى  یكون لدى النزلاء وثائق ھویة  -4 

 وجھتھم عند إطلاق سراحھم والبدء في إعادة الإدماج. 

 

 

 سادسا: الرعایة الصحیة:

1/ 6النتیجة المتوقعة  : 

  توجد رعایة صحیة مھنیة تتولى العنایة بالصحة الجسدیة والنفسیة للنزلاء

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   25 ،109 )3  ( تتكون الرعایة الصحیة من فریق مؤھل متعدد التخصصات بما في ذلك الخبرة في   -1 

 علم النفس والطب النفسي.

   25 )2 ( تتاح خدمات طبیب أسنان مؤھل للنزلاء.  -2   

   24 )2 ( خدمات الرعایة الصحیة منظمة بشكل وثیق ومتكامل مع الخدمات الأخرى. -3   

   24 )2 ( ضمان استمراریة العلاج والرعایة عند الإفراج (على سبیل المثال -4   
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لفیروس نقص المناعة البشریة، والسل، والأمراض المعدیة الأخرى أو إدمان  

 المخدرات).

   24 )1 ، (  

25 )1  (  

المرافق والمعدات الصحیة، بما في ذلك الإمدادات الطبیة، كافیة وتتوافق مع   -5

الصحیة الفعلیة لنزلاء مراكز الإصلاح والتأھیل. الاحتیاجات   

:2/ 6النتیجة المتوقعة  

 حصول النزلاء على خدمات الرعایة الصحیة وفقاً لاحتیاجاتھم  

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   24 )1 ( یتم توفیر الوصول إلى خدمات الرعایة الصحیة مجانًا ودون تمییز.  -1   

   27 )1 ( الإجراءات الكفیلة لضمان الوصول الفوري إلى الرعایة الطبیة في  یتم وضع  -2 

ساعة). 24الحالات الطارئة (على سبیل المثال استدعاء على مدار   

   27 )1 ( النزلاء الذین یحتاجون إلى علاج أو جراحة تخصصیة لا تتوافر في مراكز  -3 

 الإصلاح والتأھیل یتم نقلھم إلى مستشفیات خارجیة. 

الأطباء أو غیرھم من المھنیین المؤھلین للرعایة الصحیة یمكنھم الوصول یومیًا   -4 31   

 إلى النزلاء الذین یحتاجون إلى اھتمامھم. 

   33 

 

یقوم الاطباء بإبلاغ مدیر مركز الإصلاح والتأھیل بجمیع الحالات التي یؤثر فیھا   -5

ضار على الصحة الجسدیة أو العقلیة للنزیل.   ظروف مركز الإصلاح والتأھیل بشكل  

ج)  1( 32    یمكن للنزلاء الاتصال بخدمة الرعایة الصحیة على أساس السریة، دون فحص   -6 

الصلة من قبل موظفي مركز الإصلاح والتأھیل. الطلبات ذات   

توافر أماكن الإقامة الخاصة للرعایة والعلاج الضروریین قبل الولادة وبعدھا في   -7 28   

 مراكز الإصلاح والتأھیل الخاصة بالنساء. 

تضمن إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل ولادة النزیلات الحوامل في مستشفى  -8 28   

داخل مركز الإصلاح والتأھیل شریطة تسجیل المولود فى مكتب صحة خارج أو 

 خارج مركز الإصلاح والتأھیل. 

   29)1 ( یتم تقدیم الرعایة المھنیة من قبل المتخصصین في شؤون الأطفال، بما في ذلك   -9 

 الرعایة الصحیة المحددة للأطفال الذین بقوا في مركز الإصلاح والتأھیل مع والدیھم.  

   109 

)2-3  (  

یلبى متخصصو الرعایة الصحیة المؤھلون احتیاجات النزلاء ذوي -10  

 الإعاقات العقلیة، بما في ذلك العلاج النفسي.

   09 )1 ( یتم نقل الإعاقات العقلیة الشدیدة أو الحالات النفسیة المضطربة إلى مستشفیات    -11 

 الصحة النفسیة

: 6/3النتیجة المتوقعة   
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تقدیم خدمات الرعایة الصحیة بما یتماشى مع المعاییر الأخلاقیة المھنیة.یتم   

 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   27 )2 ( لا تتدخل إدارة مراكز الإصلاح والتأھیل والموظفون فى أي قرار طبي متخذ من -1 

 قبل متخصصي الرعایة الصحیة.  

   26 )1 ،(  

ج)  1( 32  

جمیع المعلومات الطبیة الخاصة بالنزلاء سریة ، ما لم تكن قد تؤدي السریة إلى   -2

 تھدید وشیك للمریض أو  للآخرین.

الخصوصیة  أثناء إجراء الفحوصات الطبیة.یراعى  -3 31     

   25 )2 ،(  

أ) 1( 32  

یعمل أخصائیو الرعایة الصحیة باستقلال طبى كامل، أي تستند القرارات المتعلقة   -4

 بالصحة بشكل بحت إلى أسس طبیة.

   26 )1 ( تحتفظ خدمة الرعایة الصحیة بملفات طبیة دقیقة وحدیثة لجمیع النزلاء. -5   

یوثق العاملون في مجال الرعایة الصحیة ویبلغون عن أي علامة على التعذیب أو -6 34   

 سوء معاملة النزلاء لدى السلطة المختصة .

ب)  1( 32    إطلاع النزلاء على ظروفھم الصحیة والعلاج الممكن، بما في ذلك الوصول إلى   -7 

 ملفاتھم الطبیة عند الطلب. 

   26 )1 ،(  

ب)  1( 32  

 

احترام استقلالیة النزلاء فیما یتعلق بصحتھم، بما في ذلك موافقتھم الحرة  -8

 والمستنیرة على التدخلات الطبیة.

6/4النتیجة المتوقعة  : 

 یستجیب موظفو الرعایة الصحیة بشكل احترافي لمشاركتھم المحتملة في أنظمة التأدیب وكذلك ادعاءات أو علامات سوء المعاملة. 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

   91 46 )1 ( لا یشارك مھنیو الرعایة الصحیة في فرض عقوبات تأدیبیة أو تدابیر تقییدیة،   -1 

 ولكن یتم إبلاغھم دون تأخیر.  

   33،  

46 )2-3  (  

یقوم الطاقم الطبي بإبلاغ مدیر مركز الإصلاح والتأھیل بأي أثار صحیة ضارة   -2

تأدیبیة وتقدیم المشورة بشأن الإجراءات التصحیحیة بما فى ناتجة عن فرض عقوبات 

 ذلك إنھاء تلك العقوبات  . 

   46 )1 ( یھتم مھنیو الرعایة الصحیة بشكل خاص بالنزلاء المحتجزین انفرادیا  (للحمایة)  -3 

 من خلال الزیارات الیومیة.
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   46 )1 ( الفوریة والعلاج للنزلاء المعنیین  یقدم مھنیو الرعایة الصحیة المساعدة الطبیة  -4 

بالفصل (للحمایة)،  بناء على طلبھم أو بناء على طلب إدارة مركز الإصلاح 

 والتأھیل.

 

 

 

 

6/5النتیجة المتوقعة  : 

 یتم فحص الصحة الجسدیة والعقلیة للنزلاء بشكل احترافي وقت الدخول، واتخاذ التدابیر المناسبة.

 

 المؤشر القاعدة  نعم جزئیا  لا

إجراءات القبول تشمل الفحص الطبي للنزیل، في أقرب وقت ممكن، بواسطة  -1 30   

 طبیب أو أخصائي رعایة صحیة مؤھل. 

(أ) 30    متخصصو الرعایة الصحیة یحددون احتیاجات الرعایة الصحیة العامة للنزلاء -2 

 وبعد ذلك اتخاذ جمیع التدابیر اللازمة للعلاج.

(ب)،  30     

  34  

یتم إیلاء اھتمام خاص لأي علامات لسوء المعاملة التي قد یكون النزلاء قد   -3

 تعرضوا لھا قبل دخولھم.

(ج)  30    یتم إیلاء اھتمام خاص لعلامات الإجھاد النفسي أو غیره، بما في ذلك  -4   

 مخاطر الانتحار أو إیذاء النفس والأعراض الانسحابیة.

(د) 30    تحدید حالات الأمراض المعدیة واتخاذ التدابیر المناسبة، مثل العزل السریري   -5 

 خلال فترة العدوى. 

(ھـ) 30    تحدید ملائمة النزیل للعمل وممارسة الریاضة والمشاركة في الأنشطة الأخرى في  -6 

 سیاق الفحص الطبي. 
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 الفصل الرابع 

 نماذج استمارات الاستبیان المختلفة 

 

 استمارة استبیان النزیل  -

 ھل النزیل استمارة استبیان أ -

 استمارة استبیان القائمین على المركز   -
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 المجلس القومي لحقوق الانسان

 
 

 دراسة میدانیة حول أوضاع السجون المصریة 
 
 

 استمارة استبیان النزیل 
 

 

 
 

 الاسم 

 
 

 مركز الإصلاح والتأھیل

 تاریخ المقابلة  

 اسم الباحث   

 اسم المشرف   

 
 
 
 

 لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلميبیانات ھذا المسح سریة و 

 
 

 بیانات خاصة بالنزیل  
 

 الانتقالات كود الإجابة الأسئلة  م

 أسمك أیھ؟  01
 

   

 أنت عندك كام سنة؟ 02
 

           سنة

 نعم -1 أنت متزوج ؟ 03
 لا  -2

 
  

 نعم   -1 عندك أولاد  ؟ 04
 لا  -2
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05 
 
 

 واحد بس  -1 عندك أولاد أد ایھ؟ 
   اثنین -2
 ثلاثة  -3
 أكثر من ثلاثة   -4

 

06 
 ذكور  -1 یاترى ولاد ولا بنات؟  

 إناث  -2
 ذكور وإناث -3

 

07 

 والدتھم  -1 مین اللى بیصرف علیھم بعد سجنك ؟
 الأبناء   -2
 مساعدات من الأھل  -3
 أخرى -4

 

 فى حد منھم طلع من التعلیم علشان یعول  08
  الأسرة؟

 نعم   -1
 لا -2

 
 

 سنة  16أقل من  -1  سنة؟كام  ھسن 09
 سنة 16أكثر من  -2

 

10 

  الابتدائيمرحلة التعلیم  -1 یاترى طلع من التعلیم سنة كام؟ 
  الإعداديمرحلة التعلیم  -2
  الثانويمرحلة التعلیم  -3
  الجامعيالتعلیم  -4

------------ 

 

 وبیشتغل أیھ دلوقتى؟  11
 

------------  

 نعم   -1 أسرتك ؟یاترى مركز الإصلاح والتأھیل بعید على  12
 لا -2

 

 نعم   -1 تانى ؟لمركز إصلاح وتأھیل  عایز تتنقل   13
 لا -2

 

 الأسباب؟ ھيأیھ  14
 

------------  

 
 
 

 التعلیم  
 

 نعم   -1 أنت متعلم ؟ 15
 لا -2

 

16 

 شيء لا -1 حصلت علیھ ؟ دراسيأعلى مؤھل 
  ابتدائي -2
  إعدادي -3
 عام   ثانوي -4
 فنى   ثانوي -5
 جامعة أو أكتر -6

 

 نعم   -1 المؤھل دا وأنت فى مركز الإصلاح والتأھیل ؟حصلت علي  17
 لا -2

 

  نعم -1 طلبت قبل كدة أنك تكمل تعلیمك وأنت فى 18
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  والتأھیل؟مركز الإصلاح  
 

  لا -2

من الإدارة بشــــأن طلبك لتكمیل   المتخذةالإجراءات  ھيوأیھ  19
 تعلیمك  ؟

 ساعدونى  -1
 محدش عملى حاجة  -2

 

ــل على الكتب  20 ــیة وبتجیلك بعد أد أیھ من إزاى بتحصـ الدراسـ
 بدء الدراسة ؟

 
-------------- 

 

21 

 معاملة كویسة   -1 ؟ والامتحاناتإزاى بیتم التعامل معاكم أثناء فترة الدراسة 
 معاملة كویسة جداً  -2
 معقولھ -3
 سیئة  -4
 سیئة جداً  -5

 

 
 العمل السابق قبل مركز الإصلاح والتأھیل  

 

 والتأھیل؟أنت كنت بتشتغل أیھ قبل مركز الإصلاح  22
 

------------  

 الشھر؟كنت بتاخد كام فى  23
 

  

 ؟  بكتفیكالفلوس دى كانت  24
 

  

 
 العمل والتأھیل داخل مركز الإصلاح والتأھیل  

 

25 
ك داخل مركز الإصلاح والتأھیل بتدریبك على لھل بیتم تأھی
  ة؟نمعیتعلم حرفة 

 

 نعم 
 لا 

 
 

26 
 تعلمتھا؟ایھ الحرفة اللى 

 
 

  

27 

انت التحقت بورشة من ورش مركز الإصلاح والتأھیل 
 بھا؟للعمل 

 
 

 نعم   -1
 لا -2

 
 

28 
 لعملك؟ھل تحصل على مقابل 

 
 

 نعم   -1
 لا -2

 
 

  ده؟بتاخد كام فى الشھر من العمل  29
 جنیة         

     

30 

  نفسيبصرفھا على  -1  ھنا؟بتعمل أیھ بالفلوس اللى بتكسبھا  
  لأھليببعتھا   -1
ــى  -2 نفســ ــرف جزء على  بصــ

  لأھليوببعت جزء 

 

31 
ھل تشعر بأن الحرفة التى تعلمتھا سوف تكون مجال عملك  

 والتأھیل؟بعد خروج من مركز الإصلاح 
 

 نعم   -1
 لا  -2
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   للنزیلالرعایة اللاحقة 
 

32 

أنت عارف أن فى حاجة أسمھا مؤسسة الرعایة اللاحقة  
 ؟للنزلاء

 نعم   -1
 لا  -2

 
 

33 

     اللاحقة؟معلوماتك عن مؤسسة الرعایة  ھيأیھ 

34 

ھل تتعاون معھا بعد خروجك لتقدیم المساعدة لك حتى تتمكن  
 عمل؟ من ایجاد 

 

 نعم   -1
 لا  -2
 معرفش   -3

 

 
 الثقافة العامة داخل مركز الإصلاح والتأھیل 

 

 نعم   -1 مسموح لكم بسماع الرادیو أو مشاھدة التلفزیون ؟ 35
 لا -2

 
 

 مرة واحدة  -1 الأسبوع ؟كام مرة فى  36
 مرتین أو أكثر -2

 

 نعم -3 ترى فى مكتبة ھنا ؟ یا 37
 لا -4

 
 

38 
 نعم   -1  معینة؟لیھا اوقات  دیةالمكتبة  

 لا -2
 معرفش   -3

 

39 
 نعم   -1 علیھا ؟  للاطلاعأنت ممكن تطلب كتب ومجلات معینة  

 لا -2
 

 
 
 الشرطي الإفراج 

 

 أیھ؟أنت تھمتك   40
 

--------------  

 سنة؟محكوم علیك بكام  41
 

 
   

 ھنا؟أنت بقالك أد أیھ  42
 

 
   

43 
 أنت عارف أن فى حاجة أسمھا الإفراج

 ؟الشرطي 
 

 نعم   -1
 لا -2

 
 

 نعم -1 ؟ الشرطيأنت عارف شروط الإفراج  44
 لا -2
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 نعم   -1 علیك ؟ منطبقةالشروط دى  45
 لا -2

 

 نعم   -1 ؟ شرطيأنت أتعرضت قبل كدة على لجنة أمنیة للإفراج ال 46
 لا -2

 
 

 نعم   -1 عرفت أیھ ھو سبب الرفض ؟ 47
 لا -2

 

 
 الرعایة الصحیة للنزیل 

 

 نعم   -1 من متاعب صحیة ؟  تعانىترى  یا 48
 لا -2

 
 

  عندك ؟ الليایھ نوع الأمراض  49
 

 

 نعم   -1 بتروح المستشفى لعمل فحوصات وبتصرف العلاج ؟ 50
 لا -2

 
 

 نعم   -1 العلاج على حسابك ؟  ببتجبی الليأنت  51
 بیصرفوا على حسابھم -2

 

 نعم   -1 عملت عملیات قبل كده فى مركز الإصلاح والتأھیل ؟ 52
 لا -2

 

ــات والعملیات بتاخد  53 ــة بإجراء الفحوصــ الإجراءات الخاصــ
 وقت أد ایھ ؟

 أقل من شھر -1
 أكثر من شھر   -2

 

54 

 والتأھیللمركز الاصـلاح بترجع   وبتفضـل فى المسـتشـفى ولا
 الإجراءات تخلص ؟ لحد ما

 بفضل فى المستشفى  -1
ــلاح  -2 الإصــــ مــركــز  بــروح 

 والتأھیل 
 بین ھنا وھنا -3

 

ــكوى  55 الشــ وترفع  الإجراءات  ــتكى من بطء  تشــ ھــل ممكن 
 بمركز الإصلاح والتأھیل ؟ نللمسؤولی

 نعم   -1
 لا -2

 

56 
   الشدید؟ھل بیتم اخطار الاسرة فى حالة مرضك 

 
 نعم   -1
 لا  -2
 لما بطلب أن حد یعرفھم  -3

 

57 

داخل مركز الإصلاح  للنزلاءأیھ ھو تقیمك للرعایة الصحیة 
 والتأھیل  ؟

 كویسة جداً  -1
 كویسة   -2
 معقولة   -3
 سیئة  -4
 سیئة جداً  -5

 

 
 التقدم بشكوى داخل مركز الإصلاح والتأھیل 

 

58 

ل   ابـ ت ممكن تقـ ل    أيأنـ أھیـ ــلاح والتـ ــئول بمركز الإصــ مســ
 حاجة مضیقاك  ؟ أيوتشتكیلوا من 

 نعم   -1
 لا -2
 ممكن بس صعب -3
 مستحیل   -4

 

58 
علشان تشتكي  نطلبت قبل كدة أنك تقابل حد من المسؤولی

 لھ؟  
 

 نعم   -1
 لا  -2
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 طلبت تقابل مین؟ 60
  

  

 طبعاً   -1 أنت شایف أنك لما بتقابل المسئول الموضوع بیتحل؟  61
 مبیحصلش حاجة  -2

 

62 
 تصرف عادى  -1 أیھ بیكون التصرف معاك فى الوقت دا ؟

 بتعاقب   -2
 

 

63 

 نعم   -1 أنت ممكن تطلب أنك تتصل بأھلك أو المحامي بتاعك؟ 
 لا  -2
 ممكن بس صعب -3
 معرفش -4

 
 
 

64 

 بالتلیفون   -1 وسیلة الاتصال بتكون إزاى ؟
 بالخطابات   -2
 تلغراف  -3
 فاكس  -4
 معرفش   -5

 

65 

علشـــان   الاتصـــالســـبب    نالمســـؤولیترى لازم تعرف  یا
 یسمحولك بیھ ؟

 نعم   -1
 لا -2
 أخرى  -3

 

 

                
 والقوانین المطبقة  حواللوائ تزوید النزلاء بمعلومات عن مركز الإصلاح والتأھیل 

 

66 

 معلوماتك عن مركز الإصلاح والتأھیل؟ ھيترى أیھ  یا
 

  

67 

ھل تم اطلاعك على القواعد المنظمة لمركز الإصلاح 
 ؟ والتأھیل)مركز الإصلاح   (لائحةوالتأھیل 

 نعم -1
 لا-2

 

68 
اعلانات معلقة توضح القواعد والسلوكیات  أيھل توجد 

 والتأھیل؟ الخاصة بمركز الإصلاح 
 

 نعم  -1
 لا -2

 

69 

توجھ لإدارة  راستفسا أيھل بیتم اطلاع أو الاجابة عن 
  والتأھیل؟مركز الإصلاح 

 

 نعم  -1
 لا -2

 

 
 الأوضاع المعیشیة داخل مركز الإصلاح والتأھیل 

 

 أنت عارف فى كام عنبر ھنا؟   70
 

 نعم -1
 لا -2

 

   كام غرفة؟  فیھترى العنبر الواحد  یا 71
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72 
 -1 مساحة الغرفة تقریباً كام متر ؟

       
 معرفش -2 

   

 أفراد  10أقل من  -1 أنتوا كام واحد فى الغرفة؟  73
 أفراد   10أكثر من  -2

 

74 
 نعم   -1 ترى أحكامكم وأعماركم متقاربة  ؟ یا

 لا -2
 فى الغالب -3

 

75 

 سرایر  -1 أنتوا بتناموا إزاى؟
 مصاطب -2
 أخرى -3

----------- 

 

 فى حمامات بكل غرفة؟ 76
 

 نعم   -1
 لا -2

 

77 
 نعم   -1 ؟المیاه متوافرة بمركز الإصلاح والتأھیل 

 لا  -2
 مش دایماً   -3

 

 نعم   -1 ترى الإضاءة متوافرة داخل الغرف بشكل جید؟  یا 78
 لا -2

 

79 
 مفیش -3 وسائل التھویة داخل الغرفة ؟ ھيأیھ 

 شبابیك   -4
 مراوح -5

 

80 

 كل یوم  -1 كام مرة بیسمحلكم بالخروج من الغرف ؟
 یوم ویوم   -2
 مرة واحدة فى الأسبوع  -3
 أخرى  -4

----------- 

 

81 

 كل یوم  -1 كام مرة بتستحمى فى الأسبوع ؟
 یوم ویوم   -2
 مرة فى الأسبوع  -3
 أخرى  -4

 

  بیسلموك ھدوم نظیفة كل أد أیھ ؟ 82
-------------- 

 

83 
 حلاق  -1 إزاى بتم الحلاقة داخل مركز الإصلاح والتأھیل ؟

 بنحلق لبعض  -2
  لنفسي -3

 

84 
 أقل من شھر  -1 أیھ بتم الحلاقة ؟كل أد 

 أكثر من شھر   -2
 لما بطلب -3

 

 نعم   -1 بطاطین لكل واحد منكم؟   ترى الغرف فیھا مراتب و یا 85
 لا -2

 

86 
 كل أسبوع   -3 بتاخد ملایات وبطاطین نظیفة كل أد أیھ ؟

 أكثر من أسبوع   -4
 لما بطلب   -5

 

  نعم   -1 أنتوا عندكم أجھزة كھربائیة بالغرف ؟ 87
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  لا -2

 دیھ؟ الأجھزةأیھ نوع   88
 

-------------  

 
 التغذیة داخل مركز الإصلاح والتأھیل  

 
 ثلاث وجبات   -1 بتاكلوا كام وجبة فى الیوم ؟ 89

 أقل من ثلاث وجبات   -2
 

  أیھ ؟  يبتبق ديترى غالباً الوجبات  یا 90
-------------- 

 

 وبتاخدوا الوجبات كل كام ساعة؟ 91
 

--------------  

92 
 قاعات  -1 فى قاعات مخصصة للطعام ولا فى الغرف ؟  اكلوابتترى  یا

 غرف  -2
 أخرى  -3

 

 لو الأكل معجبكش؟  الكنتینممكن تشترى من  93
 

 نعم   -1
 لا -2

 

 نعم   -1 ترى الكانتین مفتوح طول الیوم ؟ یا 94
 لا -2

 

95 

 أیھ الأغذیة الموجود فیھ؟
 
 
 
 

 متنوع   -1
 محدودة  -2
 أخرى  -3

----------- 

 

96 
 تفتكر الأغذیة بالكنتین سعرھا غالى ؟

 
 نعم   -1
 لا  -2
 معقولة   -3

 

 التریض داخل مركز الإصلاح والتأھیل  
 

 نعم   -1 ؟ ریاضيترى أنت   یا 97
 لا -2

 
 

 ریاضتك المفضلة؟ ھيأیھ  98
 

-------------  

99 

 فى صالة  -1 إزاى بتمارسھا فى مركز الإصلاح والتأھیل ؟
 فى الغرفة  -2
 أخرى  -3

------------ 

 

 
 الزیارة داخل مركز الإصلاح والتأھیل 

 
 نعم   -1 أنت أھلك بیزروك   ؟ 100

 لا -2
 مش على طول -3
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 كل أسبوعین  -1 كل أد أیھ یسمح لھم بزیارتك؟  101
 كل شھر  -2
 أكثر من شھر   -3

 

 مدة الزیارة أد ایھ؟  102
 

  

بزیارتك فى الزیارة الواحدة  ترى أیھ ھو العدد المسموح لھ  یا 103
 ؟

 واحد بس  -1
   اثنین -2
   اثنینأكتر من  -3

 

 إزاى بیتم تفتشھم؟ 104
 

--------------  

 بیفتش السیدات من أسر النزلاء؟ الليمین  105
 
 
 
 

سیدات مسئولات بمركز   -1
 الإصلاح والتأھیل 

حد سواء سیدات أو رجال   أي -2
 من العاملین 

 

 تفتكر نظام التفتیش بیتم بشكل مبالغ فیھ؟  106
 

 نعم   -1
 لا -2

 

107 

 تفتكر مكان الزیارة مناسب؟
 

 كویس   -1
 كویس جداً   -2
 معقول   -3
  سيء -4
 جداً  سیئ -5

 

108 
 شكل مكان الزیارة ده؟  لي ممكن توصف

 
   

 نعم   -1 أنت ممكن تتحرم من الزیارة؟  109
 لا -2

 
 

 نعم   -4 أتحرمت قبل كدة من الزیارة  ؟ 110
 لا -5

 

 كان أیھ السبب؟  111
 

  

 
 

   الانتقالیةالفترة 
 

112 
 نعم   -1 ؟ الإجازةأو  الانتقالیةتعرف أن فى حاجة أسمھا الفترة 

 لا  -2
 معرفش حاجة عنھا  -3

 
 

113 
 نعم   -1 دیھ؟  الإجازةشروط  ھيتعرف أیھ 

 لا  -2
 معرفش   -3

 

 ؟الإجازةاجراءات الحصول  ھيأیھ  114
 

  

 نعم   -4 أنت نزلت زیارة لأھلك قبل كدة ؟ 115
 لا -5
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116 
مــــــن    -1 معاك بتبقى كام فرد ؟ الليترى الحراسة  یا  أفــــــراد    10أقــــــل 

 أفراد  10أكتر من  -2
 
 
 

 معایا فى البیت  -1 بیقعدوا فین؟  117
 أمام البیت -2

 

 
 بسیارة الترحیلات التنقلات 

 

118 

مكان  أيأنت بیتم نقلك من مركز الإصلاح والتأھیل إلى 
 مناسبة؟أخر فى وسیلة نقل 

   

119 

كم عدد النزلاء الموجودین بسیارة الترحیلات أثناء عملیة 
 النقل؟ 

 
 

  

120 
 كافیة؟ ھل یوجد بسیارة الترحیلات تھویة وإضاءة 

 
..............  

 
 

 العقوبات داخل مركز الإصلاح والتأھیل  
 

ــلاح   مخـالفـة أو  أي  ارتكبـتأنـت   121 خطـأ داخـل مركز الإصــ
 والتأھیل قبل كده ؟

 نعم   -1
 لا -2

 
 

   معاقبتيتمت   -1 كان أیھ التصرف معاك فى الوقت ده ؟ 122
 محصلش حاجة  -2

 

123 

الممارسـة مع   تالتأدیبیاأنواع العقوبات أو  ھيفى الغالب أیھ 
 النزلاء ؟

أو  -1 ــب  ــأدی الت ــة  بغرف ــع  الوضــ
   الانفراديالحبس 

 الضرب  -2
 المنع من الزیارة  -3
 أخرى  -4

 

 

124 
 ده؟  الانفراديشكلھ ایھ الحبس 

   التھویة)أماكن  –ارتفاع السقف  –عن مساحتھ  (یسأل 
 

   

125 
ھل بیتم تقید النزلاء سواء بالقیود حدیدیھ أو غیرھا أثناء 

 التأدیب؟
 

 نعم   -1
 لا  -2

 
 

126 
   عبارة عن ایھ وسائل التقید دیھ  ؟ 
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 أسئلة خاصة بالنزیلات الحوامل والمرضعات  
 

 أنتى حامل؟ 127
 )  1-3(سؤال مبنى على السؤال رقم 

 نعم   -1
 لا  -2

 
 

الإصــلاح والتأھیل وأنتى فى الشــھر الكام أنتى دخلتى مركز   128
 للحمل ؟

 
-------------- 

 

129 

ــا ــأكلي  كنتيترى    ی ــت    ىوأنتكویس    بت وق ــان  وكم ــل  ــام ح
 الرضاعة ؟

 نعم   -1
 لا  -2

 
 
 
 

  كان مقدم لیكى فى تلك الفترة ؟ الليأنواع الأكل  ھيأیھ  130
-------------- 

 

131 
الحوامل والمرضـعات  للنزلاءأنتى شـایفة أن الأغذیة المقدمة 

 كویسة؟
 نعم   -1
 لا  -2
 معقولة   -3

 

132 
ا ابتترى كنتى    یـ ل    وتعمليالحمـل    بعيتـ الیـ فحوصـــــات والتحـ

 اللازمة ؟ 
 نعم   -1
 لا  -2

 

 

 نعم   -1 بشكل منتظم ؟  بعياتتبكنتى   133
 لا -2

 

 نعم   -1 ترى كان على حسابك ؟ یا 134
 لا -2

 

 نعم   -1 جوه مركز الإصلاح والتأھیل ؟ ولدتيأنتى  135
 لا -2

 

136 

 نعم   -1 ابنك كان محتاج فترة یفضل فیھا فى الحضانة ؟
 لا  -2
 أخرى -3

----------- 

 

 نعم   -1 ؟  طبیعيترى أبنك بیرضع   یا 137
 لا -2

 

 

 نعم   -1 لطفلك على حسابك الخاص ؟ الصناعيأنتى بتشترى اللبن 
 لا -2
 أخرى  -3

 

 

وتولید وكذلك أطفال بمركز الإصـلاح ترى فى أطباء نسـاء  یا 138
 والتأھیل ؟

 نعم   -1
 لا -2

 

139 

 نعم -1 طول الیوم ؟ موجودینھل 
 مش دایماً  -2
 لا -3
 أخرى  -4

----------- 
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140 

ا ھ ل مركز    ومـ ك داخـ ة لكى ولطفلـ ــحیـ ة الصــ ایـ ك للرعـ تقیمـ
 الإصلاح والتأھیل ؟

 كویسة   -1
 معقولة   -2
 سیئة  -3
 مفیش رعایة  -4

 

 ھل یتم تسلیمكم فوط صحیة أثناء الدورة  141
 الشھریة  ؟

 نعم   -1
 لا -2

 

 نعم   -1 أنتى بتشترى على حسابك ؟ 142
 لا  -2

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

 
 
 
 

 المجلس القومي لحقوق الانسان
 
 

 مراكز الإصلاح والتأھیل دراسة میدانیة حول أوضاع 
 
 

 استمارة استبیان أسرة النزیل 
 

 

 
 

 الاسم النزیل

 
 

 مركز الإصلاح والتأھیل

 تاریخ المقابلة الأسرة  

 اسم الباحث   

 المشرف  اسم  

 
 
 
 

 بیانات ھذا المسح سریة ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي
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 القسم الاول: بیانات دیمغرافیة واساسیة 

 
 

 الإنتقلات كود الإجابة الأسئلھ  م

 أسمك ایھ؟ 101
   

 عمرك (عندك) كام سنة؟ 102
   

103 

 ابوه  -1 تقرب ایھ للنزیل ؟
 امھ -2
 اخوه -3
 اختھ -4
 مراتھ -5
 ابنھ -6
 ابنتھ -7

 

104 

 أعزب -1 یا ترى ایھ حالتك الزواجیة دلوقتى ؟ 
 خاطب / كتب كتاب  -2
 متزوج  -3
 مطلق -4
 ارمل -5

 

 كام عدد افراد اسرة النزیل؟  105
   

106 

 شيء لا  -1 كملتھ بنجاح ؟ تعلیميایھ اعلى مستوى 
 ابتدائي -2
 إعدادي  -3
 عام ثانوي -4
 فنى  ثانوي -5
 جامعة -6
 اكثر -7

 
 

109 
109 
109 
109 

 نعم  -1 و یا ترى تقدر مثلا تقرا جواب و تفھمھ ؟ 107
  لا  -2

 نعم  -1 و تقدر تكتب جواب بنفسك مثلا ؟ 108
  لا -2

 نعم  -1 ھل انت شغال دلوقتى؟ 109
  لا -2

 ھل لدیك مھنة او حرفھ معینة؟ 110
 

 نعم  -1
 لا -2

 
112 

 او الحرفة دى؟  المھنة ھيوایھ  111
   

112 
 

 بتكفى احتیاجاتك منین؟
   

 فى حد بیصرف علیك؟  113
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 لأسرة النزیل  الاقتصادیة: بیانات حول الحالة الثانيالقسم 

 
 

 الانتقالات الإجابةكود  الأسئلة  م
 نعم   -1 ثابت؟   شھريیا ترى لیك دخل  201

 لا -2
 
 

 قد ایھ؟  202
   

 تقریباً اد ایھ؟  الشھريیا ترى دخلك  203
   

 نعم  -1       و دخلك ده بیكفى احتیاجاتك ؟  204
  لا  -2      

  امال بتكفى احتیاجاتك ازاى؟ 205
  

 نعم  -1 ؟الأسرةكان بیصرف على  الليالنزیل ھو  206
  لا -2

 نعم  -1 كان بیصرف ؟  الليامال مین  207
  لا -2

 نعم  -3 ؟  للأسرة الاقتصادیة الحالةھل اثر غیاب النزیل فى  208
  لا -4

 ازاى؟  أثر 209
 

  

 كان بیشتغل ایھ قبل ما یتسجن؟ 210
 

  

 كان دخلھ كام؟  211
 

  

 كام بعد سجنھ؟  بقي سرةالأدخل  212
 

  

 دلوقتى؟ الأسرةبیصرف على   الليمین  213
 

  

 بیشتغل ایھ؟ 214
 

  

 دخلھ قد ایھ؟  215
 

  

 عنده كام سنة؟ 216
 

  

 شيء لا  -1 كملھ بنجاح ؟ تعلیميایھ اعلى مستوى  217
 ابتدائي -2
 إعدادي  -3
 عام ثانوي -4
 فنى  ثانوي -5
 جامعة -6
 اكثر -7
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 أعزب -1 ایھ ؟   الزواجیةحالتھ  218
 خاطب  -2
 متزوج  -3
 مطلق  -4
 ارمل -5

 
 
 

 نعم  -1 عنده اولاد ؟ 219
  لا  -2

 كام ولد؟  220
 

  

 كام بنت؟  221
 

  

 
 
 
 

 وتربیة الابناءالقسم الثالث: الظروف الاجتماعیة 

 
 
 
 

 الإنتقالات كود الإجابة الأسئلة  م
 كم عدد أفراد الاسرة 222

 
  

 ھل النزیل ھو عائل الاسرة  223
 

  

 ھو ساكن معاكوا فى نفس البیت  224
 

  

 الشقة كام غرفة  225
 

  

 النزیل) على البیت میذكر أسسجن (  تأثیرایھ  226
 

  

 ھل الشقة إیجار ولا تملیك 227
 

  

   یوجد أحد من الأقارب لم یعلم بسجن أحد أفراد الأسرة  228
 الناس بتتعامل معاكم أزاى  229

 
  

   ھل الاقارب والجیران نظرتھم للأسرة أتغیرت   230
 نعم -1 أصدقائھم فى المدرسة/الكلیة بیتعاملوا معاھم كویس  231

 لا -2
 

 ھل یوجد من أفراد الأسرة من یعمل  232
 

  

 بالأسرةھل یتكفل    233
  

  

ــرة لھ تأثیر على من یعمل   234 ــجن أحد أفراد الأسـ ھل سـ
 من الأسرة
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 وظیفة -1 طبیعة عملھ ھيایھ   235
 حرفيعمل  -2
 أعمال حرة -3

 

ھل ســجن أحد أفراد الأســرة  لھ تأثیر على الأبناء فى   236
 بھ  والالتحاقالتعلیم 

 النیابة -1
 الكلیات العسكریة  -2
الـــــوظـــــائـــــف   -3

 الحكومیة

 

ایھ ھي أھم المشـــاكل الى بتواجھ الاســـرة فى تربیة    237
 الأبناء

  

 نعم   -1 یا ترى النزیل بیشتغل فى مركز الإصلاح والتأھیل 238
 لا -2

 
 

 نعم   -1 بیبعتلكوا فلوس من شغلواھل  239
 لا -2
 أحیاناُ        -3

 

 قد ایھ ویتم الإفراج عن النزیل باقي   240
 

  

 ھل السجن ناتج عن سبب أسرى   241
 

  

 مین الى بیحل مشاكل الأسرة   242
 

  

 نعم   -1 برعایة شئونكم  الجمعیاتھل تقوم أحد   243
 لا -2

 

 الأقارب -1 جھة أيھل توجد مساعدات للأسرة من   244
 جمعیات الرعایة  -2
 الأشخاصبعض   -3

 

 نعم   -1 ھل زوجة النزیل مؤھلة للعمل المناسب  245
 لا     -2
 أخرى  -3

 

 الطلاق -1 ترى فى تفكك فى الأسرة بسب السجن یا  246
 إنحراف الأبناء -2
 تسرب من التعلیم -3
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 الاسرة فى زیارة النزیل  فالرابع: ظروسم 

 

 نعم -1 ھل مركز الإصلاح والتأھیل قریب منكم   247
 لا          -2

 
 

   أیھ المتاعب الى بتواجھ الاسرة أثناء الزیارة  248
   مواعید الزیارات مناسب مع ظروف الأسرة   249
 نعم -1 كافيوقت الزیارة   250

 لا        -2
 

یوم    لمركز الإصـلاح والتأھیل ایھ وسـیلة الذھاب   250
 الزیارة

 المواصلات العامة -1
 سیارة أحد الاقارب -2
 أخرى -3

 

ل فى    251 ل النزیـ اولتوا نقـ ل  حـ أھیـ ــلاح وتـ  مركز إصــ
 قریب

 

  

 نعم -1 ھل القائمین على تنظیم الزیارة یرحبوا بكم  252
 لا -2

 

 نعم -1 بتأخدوا أكل دایماُ معاكوا للنزیل   253
 لا -2
3-  ً  أحیانا

 
 

 نعم -1 بیوصل للنزیل بسھولة   254
 لا  -2
 أخرى -3

 

تكى النزیل من إدارة مركز الإصـلاح    255 ھل دائماً بیشـ
 والتأھیل أثناء الزیارة

 

 نعم -1
 لا -2

 

 ترى الزیارة من وراء الأسلاك  ویا 256
 

 نعم   -1
 لا   -2
 أخرى  -3

 

 كام فرد بیروح الزیارة من الأسرة   257
 

  

 باستمرارمین الى بیروح    258
 

  

 نعم -1 ھل یوجد من یرفض زیارة النزیل من أفراد أسرتھ  259
 لا -2

 
 

 أیھ السبب   260
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المشــاكل مع الأســرة أثناء    بافتعالھل یقوم النزیل   261
 الزیارة

 نعم -1
 لا -2
 أخرى -3

 

 نعم      -1 ھل فى مره النزیل رفض مقابلتكم فى الزیارة  262
 لا       -2
 أحیاناً   -3

 
 

 أیھ سبب الرفض   263
 

  

 نعم -1 مداومین على الزیارة   264
 لا -2

 
 

 مره -1 كام زیارة عدت محدش راح للنزیل  265
 مرتان -2
 أكثر من ذلك -3

 

 نعم   -1 ھل دایماُ بتكون فى زیارة فى الأعیاد   266
 لا -2

 

 أیھ اھم الأشیاء الى   267
 دایماً یطلبھا النزیل فى الزیارة 

  

ــموح بھا فى مركز   268 ــیاء غیر مس ھل أحیاناً یطلب أش
 الإصلاح والتأھیل

 

 نعم -1
 لا -2
3-  ً  أحیانا

 

ــرة أثناء    269 ــل تناول الطعام مع الأسـ ھل النزیل یفضـ
 الزیارة

 نعم -1
 لا -2
3-  ً  أحیانا

 

   مدة الزیارة  انتھاءأیھ إحساس الأسرة عند   270
 

 إیھ سبب عدم الذھاب للزیارة 271
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 المجلس القومي لحقوق الانسان
 
 

 مراكز الإصلاح والتأھیل دراسة میدانیة حول أوضاع 
 
 

 استمارة استبیان القائمین على مركز الإصلاح والتأھیل 
 
 

 
 

 اسم النزیل

 مركز الإصلاح والتأھیل  
 
 
 

تاریخ مقابلة القائم على مركز   
 الإصلاح والتأھیل

 
 اسم الباحث      

 إسم المشرف   

 
 
 
 

 بیانات ھذا المسح سریة ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي
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الرقم  

 المسلسل 
 الانتقالات  الإجابةكود  الأسئلة

مركز  بإدارةمن خلال عملك كقائم  272
الإصلاح والتأھیل ھل اتطلعت على 

المواثیق الدولیة الخاصة بحقوق 
 النزلاء؟

 

 نعم   -1
 لا -2

 
 

مصادرك الاساسیة  ھيترى ایة  یا 273
 في معرفتك بمواثیق حقوق النزلاء

 قراءات عامة  -1
 دراستك الاكادیمیة  -2
 دورات تدریبیة  -3
 اخرى  -4

 

ھل تلقیت اي دورات تدریبة خاصة   274
 بالتعامل مع النزلاء؟ 

 

 نعم   -1
 لا -2

 

یتضمن  التدریبيھل كان المحتوى  275
 تدریبات خاصة بحقوق الانسان؟

  

  مین الجھة المنظمة للتدریب دة؟ 276
 

 

 كان مدتھ اد ایة التدریب دة؟  277
 

  

 ضعیفة -1 ما تقیمك لتلك الدورات التدریبیة؟ 278
 متوسطة  -2
 جیدة  -3
 جیدة جدا -4

 

 كافيكان  التدریبيھل المحتوى  279
 لتعریف بحقوق النزلاء؟ 

 نعم  -1
 لا -2

 

انت تعرف حاجة عن وثیقة اسمھا  280
"مدونة سلوك الموظفین المكلفین 

القوانین" صادرة عن الامم  بإنفاذ
 المتحدة؟

 نعم  -1
 لا -2

 

ھل ترى من وجھة نظرك التدریبات  281
التى تعقدھا وزارة الداخلیة كافیة  
لتعریف بمواثیق حقوق الانسان 
 عموما وحقوق النزلاء خاصة؟

 نعم   -1
 لا -2

 

ھل اتطلعت على اللائحة الداخلیة  282
 ؟لمراكز الإصلاح والتأھیل

 نعم   -1
 لا -2

 

من وجھة نظرك الشخصیة انت  283
مراكز شایف ان القائمین على 

في مصر مدربین  الإصلاح والتأھیل
 ؟ كافيتدریب 

 نعم   -1
 لا -2

 

لو عرفت ان في اعلان عن تدریب  284
في مجال حقوق الانسان ھل ح تبادر 

 بالتقدیم لالتحاق بھ؟

 نعم   -1
 لا -2

 

ایة الطرق الى بتعرف بیھا ان في  285
 ؟ تدریبات
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ھل في اجراءات معینة للالتحاق بتلك   286
 الدورات؟ 

  

 معقدة  -1 من وجھة نظرك ھل تلك الاجراءات  287
 عادیة  -2
 میسرة  -3

 

 
 

 
 وتمتعھم بحقوقھم النزلاء خاصة بمعاملة  تالثالث: بیاناالقسم 

 
 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
إیة المتوفر فى غرفة النزلاء من الحاجات   288

 ؟ الأتیة
 حمام  -1
 سریر   -2
 دولاب   -3
 مروحھ -4
 سخان -5
 ثلاجھ  -6
 تلفزیون  -7

 

ترى كام عدد الغرف و العنابر فى مركز   یا 289
 الإصلاح والتأھیل؟

 .................غرفھ  -1
 ..................عنبر  -2

 

  .............. فى كل أودة؟ نزیل ترى كام  و یا 290

للغرف (تناسب   الصحیةبیحدد السعھ  الليمین  291
 مع عدد النزلاء)؟ المساحة

 لجنھ من مصلحة السجون  -1
 خارجیھ جھةلجنھ من  -2
 لجنھ مشتركھ من مصلحة -3
 وجھات خارجیھالسجون  -4
 أخرى................. -5

 

 ؟والعنابرمیعاد فتح الغرف  إیھ 292
 
   یومیا؟وھل یتم الفتح للعنابر  

..........  

  ......... مواعید قفلھا ؟  إیھو  293

 نعم  -1 ؟ ديفى عنابر مبتتفتحش فى المواعید  294
 لا  -2
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 خطورة النزلاء بداخلھا  -1 ؟ ديو لیة العنابر دى مبتتفتحش فى المواعید  295
 خوف على النزلاء الى جواھا  -2
 تنظیم لمواعید فتح العنابر   -3
  بداخلھا.عقاب للمساجین  -4

 

یا ترى بیتقسم النزلاء على الغرف و العنابر   296
 ؟إیھعلى أساس 

 
 

 الجریمة نوع  -1
 مدة الحبس  -2
  عشوائي -3
 تقسمات أخرى......... -4

 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
یا ترى فى میھ على طول فى الغرف والعنابر   297

 ؟دي
1-  ً  دائما
 لیھا مواعید  -2
  متقطعة -3
 لا یوجد  -4

 

   ؟ الانفراديرف الحبس غیا ترى كام عدد  298

 حمام  -1 من الحاجات؟ ديالمتوفر فى الغرف  إیھ 299
 سریر   -2
 دولاب  -3
 مروحھ  -4
 سخان -5
 ثلاجھ -6
 نوفزی یتل -7 
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 سادسا: الزیارات 
 

 واحدة     -1 فى الشھر؟ نزیل یا ترى كام زیارة لكل  300
 إثنتان   -2
 ثلاثة   -3
 أربعھ  -4

 أخرى.............. 

 

یا ترى الكل النزلاء متساویین فى عدد   301
 الزیارات؟ 

 نعم  -1
 لا   -2

 

 عقوبة -1 لیة مش كل النزلاء متساوین فى عدد الزیارات؟ 302
 خطورة  -2
 عزوف -3

 

  .................... كام؟ الساعةیا ترى معاد بدایة الزیارة  303

  ................... كام؟ الساعةیا ترى معاد نھایة الزیارة  304

  ............... الزیارة؟ بتبقيفین  305

 للجلوس كراسي -1 ؟الزیارةموجود فى  306
 دكك للجلوس  -2
 ترابیزات  -3
   اكافتیری -4
 

 

  الأھالي -1 بیوصل الأول لمكان الزیارة؟  الليمین  307
 النزیل  -2
 غیر محدد -3

 

یا ترى أھل النزیل یستنوا أد إیة عقبال ما   308
 یدخلوا مركز الإصلاح والتأھیل؟ 

 یدخلوا دون أن ینتظروا  -1
 دقائق 10 -2
 دقیقھ20 -3
 دقیقھ40 -4
 أخرى.............. -5
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أھل النزیل بیستنوا على باب مركز   لیھیا ترى   309
 الإصلاح والتأھیل؟

 
 
 
 
 
 

  استحقاقحتى یتم التأكد من  -1
 النزیل للزیارة

حتى یتم التأكد من رغبة  -2
 النزیل فى الزیارة. 

 .عقابيأسلوب  -3

 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
 واحد -1 ؟نزیلكام العدد المسموح بھ لزیارة كل  310

 اثنان -2
 ثلاثة  -3
 أربعھ -4
 خمسھ -5
 غیر مقید بعدد -6

 

 نعم   -1 یا ترى الزیارة بتتفتش قبل دخولھا ؟ 311
 لا  -2
 فى حالات معینھ.............  -3

 

ضباط مركز الإصلاح   -1 مین الى بیفتش الزیارة قبل ما تتدخل ؟ 312
 والتأھیل

 أمناء شرطھ   -2
 موظفین  -3
 أجھزة تفتیش متطورة  -3
 أخرى............ -4

 

 موبیل  -1 تدخل فى الزیارة ؟ الممنوعةالحاجات  إیھ 313
 معدن أي -2
 وكامیرات أجھزة تصویر  -3
 لبس أي -4
 فلوس  -5
 أخرى............... -6

 

 نعم  -1 ؟ذاتيھل بیتفتش الزائر تفتیش   314
 لا  -2
 حالات معینھ -3

 

 نعم  -1 ھل فى مكان مخصص لتفتیش الزائرین؟ 315
 لا   -2
 

 

ضباط مركز الإصلاح   -1 مین الى بیقوم بتفتیش الزائرین؟  316
 والتأھیل

 أمناء شرطھ   -2
 موظفین  -3
 أجھزة تفتیش متطورة  -4
 أخرى............ -5
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ترى تفتیش الزیارة و الزائرین بتاخد وقت اد   یا 317
 ؟  إیھ

 دقیقھ 15 -1
 دقیقھ 20 -2
 دقیقھ 30 -3
 أخرى............ -4

 

 نعم  -1 ترى فى لبس معین لخروج النزیل للزیارة ؟ یا 318
 لا  -2

 

 یا ترى بیتم ختم النزیل أو الزائر فى الزیارة؟  319
 
 
 
 

 لا   -1
 النزیل فقط -2
 الزائر فقط -3
ً  الاثنان -4  معا

 

 
 

 فرص التعلیم داخل مركز الإصلاح والتأھیل 
 

 نعم   -1 ؟ للنزلاءھل بیتعمل فصول محو أمیھ  320
 لا  -2

 

بإستكمال دراستھم من داخل  للنزلاءھل بیسمح  321
 مركز الإصلاح والتأھیل؟

 نعم  -1
 لا  -2

 

و یا ترى بیسمح لیھم إنھم یمتحنوا فى نھایة  322
 السنھ ؟ 

 نعم   -1
 لا   -2

 

داخل مركز الإصلاح  -1 بیبقى مكانھا فین؟ للامتحاناتطیب و بالنسبة  323
 والتأھیل 

فى مكان مخصص خارج  -2
 والتأھیل مركز الإصلاح 

 الحراسةفى كلیاتھم و لكن مع  -3
 اللازمة 

 

بتقدم على دراسات علیا من   نزلاءترى فى   یا 324
 داخل مركز الإصلاح والتأھیل؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

ھل یا ترى بیتوفر لیھم الأدوات الدراسیة التى   325
 ؟ الدراسةتساعدھم على 

 نعم    -1
 لا   -2
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بتعمل الدراسات العلیا   اللي للنزلاءھل بیسمح  326
 ؟ دراسیةبإنھم یدخلوا  أدوات 

 نعم 1-1
 لا  -2

 

بتنجح فى    اللي للنزلاءھل بیتعمل مكافئات   327
 ؟ الامتحانات

 نعم   -1
 لا   -2
 المتفوقین فقط   -3

 

 
 

 الانشطة داخل مركز الإصلاح والتأھیل 
 

من   إیھموجود فى مركز الإصلاح والتأھیل  328
 ؟  الاتي

 مكتبھ  -1
 ملعب كرة قدم -2
 ترابیزة تنس طاولھ -3
 شاشة سینما  -4
 ریاضیھ  صالة -5
 كابینة تلیفون  -6

 

فى الأنشطة  المشاركةھل النزلاء متساوین فى  329
 ) والریاضیة الثقافیة( الترفیھیة

 
 

 نعم  -1
 لا   -2
 بیشترك من یرغب  -4

 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
 نعم   -1 یا ترى بیتم تعلیم النزلاء حرفھ أو صنعھ؟ 330

 لا   -2
 لمن یرغب  -3

 

 شطرنج -1 ؟ الاتي من  إیھھل بیسمح بدخول  331
 كوتشینھ  -2
 طاولھ-3
 بلاى ستیشن -4
 أفلام و ألعاب   أسطوانات -5

 

النزلاء فى إدخال تلك  ھل یا ترى فى تفرقة بین  332
 الأدوات الترفیھیھ؟

 نعم   -1
 لا  -2

 

ھل ممكن عدم إدخال تلك الأدوات یكون جزاء   333
 أو عقاب ؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

 الجلد   -1 بالنسبة للجزاءات؟  الاتيبیطبق أیة من  334
 الحبس الأنفرادى  -2
 الحرمان من الزیارة   -3
 التغریب   -4
 الإجباريالعمل  -5
 حلاقة الشعر   -6
 

 



64 
 

 نعم  -1 یا ترى بیتم تطبیق الجزاء بأورنیك ؟ 335
 لا   -2

 

قى مكتوب فى الأورنیك المخالفة  ھل بیب 336
 الجزاء؟و

 نعم  -1
 لا   -2
 مش على طول -3

 

 نعم  -1 بیتم إجبارھا على العمل ؟ نزلاءھل فى  337
 لا   -2

 

  لمركز الاصلاح والتأھیلفى عمل بیدخل فلوس  338
 الملابس)؟  –الفرن  –(الاثاث 

 نعم  -1
 لا  -2

 

 ھل بیشترك فیھ النزلاء؟  339
 
 
 

 نعم   -1
 لا   -2
 من یرغب   -3

 

 نعم   -1 و یا ترى بیاخد النزیل من الفلوس دى؟ 340
 لا   -2

 

 نعم  -1 ؟دهھل بیتم إجبار النزیل على العمل   341
 لا  -2

 

أو الصنعھ   الحرفةوھل لو النزیل متمیز فى  342
  والتأھیل لمركز الإصلاحبتدخل الفلوس   اللي

 بیدخل لھ فلوس أكتر؟ 

 نعم   -1
 لا   -2

 

فى   الانتقالیة المرحلةیا ترى بتتطبق إجازة  343
 مركز الإصلاح والتأھیل ؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

لازم تكون موجودة فى   الليالشروط  إیھو  344
 النزیل عشان تتطبق علیھ؟

 تمضیھ مدة معینھ  -1
 ثابت  إقامةوجود محل  -2
 والسلوك حسن السیر  -3
 یكون ھناك ضامن   -4
   قما سبكل  -5
 أخرى................. -6

 

و ھل یا ترى فى حالات فعلاً موجودة فى مركز   345
 المرحلةالإصلاح والتأھیل و بتستفید من 

 ؟الانتقالیة

 نعم  -1
 لا   -2
موجود بس فعلا برة مركز   -3

 الإصلاح والتأھیل
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فى مركز   الشرعیةیا ترى بتطبق الخلوة  346
 الإصلاح والتأھیل؟

 نعم  -1
 لا   -2

 

  ىعلبیتوافق لھا  الليیا ترى ایھ الحالات  347
 ؟ الشرعیة الخلوة

 بعد تمضیھ مدة معینھ  -1
 المحكمةبناء على قرار من  -2
 والسلوكلابد من حسن السیر  -3
 أخرى ................... -4

 

 لذلك  مخصصھفى غرفھ  -1 و یا ترى مكان الخلوة الشرعیة بیكون فین؟  348
 ولكن فىفى مكان الزیارة  -2

 خیمھ
خارج مركز الإصلاح   -3

 والتأھیل 
فى محل إقامة النزیل فى   -4

 الخارج
 أخرى ...................... -5

 

 وھو مختلي النزیلھل ممكن حد یشوف  349
 بزوجتھ؟

 

 نعم  -1
 لا   -2
 

 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
إزاى النزیل یضمن إن مفیش حد بیشوفھ أثناء   350

 ؟الشرعیةالخلوة 
............................. 
............................. 
............................ 

 

  هعند نزیلیا ترى بقیة النزلاء بتعرف إن فى  351
 خلوة شرعیھ ؟

 نعم  -1
 لا  -2
 مش كلھم    -3

 

بتخرج جلسات محاكمھ من  نزلاء یا ترى فى   352
 مركز الإصلاح والتأھیل؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

بإن عنده جلسھ   النزیلیا ترى بیتم إعلام  353
 محاكمھ؟ 

 نعم   -1
 لا   -2
 بیتفاجىء   -3

 

بیعرف النزیل بمعاد   إیھبفترة أد  الجلسةقبل  354
 ؟ الجلسة

 یوم  1-15
 أیام 2-7
 أیام3-3
 أخرى...................-4

 

 على الخروج إجبارهیتم  -1 ؟للجلسةیا ترى لو رفض النزیل الخروج  355
2-  ً  لا بد أن یقر بالرفض كتابیا
 أولا   المحكمةیتم إخطار  -3
 أخرى ................... -4
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 سیارات الترحیلات   -1 ؟للجلسةالنزیل   انتقالإیھ و سیلة  356
لمركز  سیارات تابعھ  -2

 الإصلاح والتأھیل
   الجلسةعلى حسب مكان  -3
 أخرى ................ -4

 

 ..................... -1 كام؟ ديتقریباً بیبقى عدد النزلاء فى السیارات  357
 غیر محدد -2

 

یا ترى النزلاء داخل السیارات بیبقوا مقیدین   358
 ؟الحدیدیةبالقیود 

 نعم  -1
 لا  -2

 

 یا ترى إزاى بیبقوا مقیدین؟  359
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كل واحد مقید یدیھ الإثنین.  -1
مساجین مقیدین  إثنینكل  -2

 فبعض .
مقید فى ید مجند   نزیلكل  -3

 حراسھ. 
 نزیل كل  -4
 مقید فى مكان  
 السیارة.مخصص فى  -5
 أخرى.............. -6

 

 الانتقالات كود الاجابة الاسئلة  م
 نعم   -1 بتخرج جلسات كل یوم؟ نزلاءیا ترى فى   360

 لا  -2
 

 كتیر.عندة قضایا  اللي -1 بتخرج جلسات كل یوم ؟ نزلاءیا ترى لیھ فى   361
بیخلى حد یعملوا قضایا  اللي -2
 عشان یخرج. -3
 أخرى ................ -4

 

بیتأخر خروجھا عن معاد   نزلاءیا ترى فى   362
 الإفراج المقرر لھا ؟ 

 نعم   -1
 لا  -2

 

عدم إخطار مصلحھ السجون   -1 ــممكن أسباب التأخیر تكون راجعھ ل 363
 بمعاد الخروج. 

وجود خطأ فى كتابة مدد   -2
 الحبس.

رغبھ من النزیل فى عدم   -3
 الخروج.

 أخرى .................... -4

 

ھل الإفراج بیكون من بوابة مركز الإصلاح  364
 والتأھیل؟ 

 نعم   -1
 لا  -2
 فى حالات معینھ  -3
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بیكون الإفراج عنھا من  الليھى الحالات  إیھ 365
 بوابة مركز الإصلاح والتأھیل ؟

 فى نوع جرایم معینھ   -1
 فى مدد معینھ   -2
فى الجرایم اللى بتاخد عفو  -3

 فقط
 أخرى...................... -4

 

بنفس ملابس مركز  الإفراجھل یا ترى بیتم  366
 الإصلاح والتأھیل؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

قبل   یدخل لبس عادى (مدنى) للنزیلھل بیسمح  367
 الخروج للإفراج؟

 نعم  -1
 لا   -2

 

مش بتخرج من بوابة مركز  الليفى الحالات  368
ترحیلھا   زي بیكون  إیھالإصلاح والتأھیل 

 تمھیداً للإفراج؟

 مركز الإصلاح والتأھیل  زي -1
 مدنى  زي -2
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 القسم الرابع: التغذیة
 

 نعم  -1 ؟ غذائیةیا ترى النزیل بیحصل على وجبات  369
 لا  -2

 

 واحدة -1 یا ترى یحصل النزیل على كام وجبھ فى الیوم ؟  370
   اثنتان -2
 ثلاثة  -3
 أكثر   -4

 

 .................. -1 الفطار؟  إیھبتتكون من  371
 غیر ثابت  -2

 

 .......... -1 بتتكون من إیھ الغدا؟  372
 غیر ثابت  -2

 

 ......... -1 العشا إیھبتتكون من  373
 غیر ثابت  -2

 

 نعم   -1 یا ترى فى أماكن متخصصھ للأكل النزلاء؟ 374
 لا   -2

 

 ؟للنزیلإزاى بیتصرف الأكل  375
 
 
 
 
 
 

 یصرفھ بنفسھ من المطبخ -1
 لھ ویقدم یجلس فى میز  -2
 یصرف لھ فى غرفتھ  -3
 أخرى............ -4
 

 

ممكن النزیل یبعت یجیب أكل من برة یا ترى  376
 مركز الإصلاح والتأھیل؟

 نعم   -1
 لا   -2

 

إزاى یبعت یجیب أكل من برة مركز الإصلاح  377
 والتأھیل؟ 

عن طریق أحد المجندین  -1
 بمركز الإصلاح والتأھیل

مركز    اكافتیریعن طریق  -2
 الإصلاح والتأھیل

 أخرى........ -3
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 بالفلوس   -1 ؟دهیا ترى إزاى یحاسب على الأكل   378
 بالسجایر  -2
 من أماناتھ  -3
 بالبونات  -4

 

 نعم   -1 ؟ دهیا ترى ممكن یحتفظ بالأكل  379
 لا  -2

 

 فى الأودة -1 ؟ دهفین ممكن یحتفظ بالأكل  380
 فى ثلاجة خارج الأودة -2
 فى الكافیتریا  -3
 أخرى.......... -4

 

 
 

 الرعایة الصحیة خامسا: 
 

 نعم   -1 فى مستشفى فى مركز الإصلاح والتأھیل؟  381
 لا  -2

 

 كل التخصصات  -1 إیة التخصصات الموجودة فى المستشفى؟ 382
 بعض التخصصات  -2
 ممارس عام  -3
 أخرى....... -4

 

 یروح من نفسھ للمستشفى   -1 یكشف فى المستشفى؟ النزیلإزاى  383
 یطلب من الإدارة   -2
 أخرى ......... -3

 

 فى الصباح  -1 ؟إیھیا ترى مواعید الكشف فى المستشفى  384
 مرات محددة  -2
 طوال الیوم  -3
 أخرى............ -4

 

 نعم   -1 یا ترى العلاج متوفر فى المستشفى؟ 385
2-  ً  غالبا
 لا  -3

 

 النزیل یجیب علاج من الخارج؟یا ترى ینفع  386
 
 
 
 
 

 نعم   -1
 لا  -2
 نعم و لكن بضوابط  -3
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لازم تتعمل عشان یدخل   الليالإجراءات  إیھ 387
 ؟الأدویةالنزیل 

یتم عرضھا على طبیب   -1
 مركز الإصلاح والتأھیل 

یتم عرضھا على إدارة مركز  -2
 الإصلاح والتأھیل 

یتم الكشف على النزیل و  -3
 للأدویة احتیاجھمعرفة 

 

برة مركز   تلمستشفیابیتحولو  نزلاءیا ترى فى   388
 الإصلاح والتأھیل؟

 نعم   -1
 لا -2

 

 

الحالات الى بتتحول لمستشفیات برة مركز   إیھ 389
 الإصلاح والتأھیل؟

الى مش موجود التخصص  -1
 بتاعھا  

  الصعبةالحالات  -2
الى معاة فلوس یدفع  -3

 لمستشفیات خاصھ
 أخرى ................... -4

 

 كل المستشفیات   -1 المستشفیات الى بیتم التحویل لیھا ؟  إیھ 390
 معینھمستشفیات   -2
3- .................... 

................... 

 

 نعم  -1 على النزلاء؟ دوريترى بیتعمل كشف  یا 391
 لا  -2

 

  شھرينصف  -1 ؟الدوري بیتعمل الكشف  إیھكل أد  392
   شھري -2
   سنوي -3
 أخرى.......... -4

 

ضد الأمراض المعدیة او  للنزلاءفى تطعیم  393
 ؟ المزمنة

 نعم   -1
 لا   -2

 

 ...................... الأمراض الى بیتم التطعیم ضدھا ؟ إیھ 394
..................... 
...................... 

 

 نعم   -1 ؟الصحيبالإفراج  لنزیلممكن یوصى الطبیب  395
 لا   -2

 

 ؟الصحيیا ترى بتتنفذ توصیة الطبیب للإفراج  396
 

 نعم   -1
 لا   -2
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 ملحقات  

 
 1ملحق رقم 

 النزلاء حقوق وواجبات النزلاء وفقاً للقواعد النموذجیة الدنیا لمعاملة 
 2رقم ملحق 

مسار كتابة تقاریر زیارات مراكز الإصلاح والتأھیل بالمجلس القومي لحقوق 
 الانسان ومبادئ عمل الزیارات   

   3ملحق رقم 
نموذج لدورة تدریبیة متخصصة عن حقوق الانسان في مراكز الإصلاح 

 المعاییر الدولیة  بحس وكتابة التقاریرالزیارات  وكیفیة إتماموالتأھیل 
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 1ملحق رقم 

 النزلاء حقوق وواجبات النزلاء وفقاً للقواعد النموذجیة الدنیا لمعاملة 

 

 ت السجلاالحق في معرفة أسباب السجن من واقع 

النزیل بمجرد دخولھ للسجن بكافة المعلومات    - یوم وساعة و  أسباب سجنھ والسلطة المختصة التي قررتھ؛  یجب إبلاغ 

 دخولھ وإطلاق سراحھ  

  تسجلااللا یقبل أي شخص في أیة مؤسسة جزائیة دون أمر حبس مشروع تكون تفاصیلھ قد دونت سلفا في  -

   لحق في الاحتجاز في أماكن ملائمة تخضع للمعاییر الدولیة والمحلیة المتفق علیھا ا

ن لأسباب مدنیة عن المسجونین یالمحبوس  علیھم،ن احتیاطا عن المسجونین المحكوم  یالمحبوسبین  فصل  الیجب مراعاة    -

 .یفصل الأحداث عن البالغین  ،كما  نائیا ج

ویجب أن یظل    أو الغرف المعدة للنوم،  عنابرالفي    لتعایشمن حیث قدرتھم على ا   النزلاء بعنایة  اختیاریجب مراعاة    -ب

 المؤسسة. ھؤلاء لیلا تحت رقابة مستمرة موائمة لطبیعة 

، جمیع المتطلبات الصحیة ، مع الحرص على مراعاة الظروف المناخیة ،   لنزلاءتوفر لجمیع الغرف المعدة لاستخدام ا   -

 والإضاءة والتدفئة والتھویة. نزیلوخصوصا من حیث حجم الھواء والمساحة الدنیا المخصصة لكل 

وأن تكون مركبة  والعمل،من استخدام الضوء الطبیعي في القراءة النزلاء یجب أن تكون النوافذ من الاتساع بحیث تمكن  -

  .على نحو یتیح دخول الھواء النقي سواء وجدت أم لم توجد تھویة صناعیة

 .من القراءة والعمل دون إرھاق نظرھمالنزلاء  یجب أن تكون الإضاءة الصناعیة كافیة لتمكین  -

من تلبیة احتیاجاتھ الطبیعیة في حین ضرورتھا وبصورة نظیفة ولائقة    نزیلیجب أن تكون المراحیض كافیة لتمكین كل    -

. 

  یغتسل، ومفروضا علیھ أن یستحم أو    نزیل یجب أن تتوفر منشآت الاستحمام والاغتسال بالدش بحیث یكون في مقدور كل    -

على ألا یقل    للمنطقة،بالقدر الذي تتطلبھ الصحة العامة تبعا للفصل والموقع الجغرافي    الطقس،بدرجة حرارة متكیفة مع  

 معتدل.ذلك عن مرة في الأسبوع في مناخ 

 حین. بانتظام في المؤسسة مستوفاة الصیانة والنظافة في كل  النزلاءیجب أن تكون جمیع الأماكن التي یتردد علیھا  -
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 واجب النظافة الشخصیة للنزلاء:

العنایة بنظافتھم الشخصیة، ومن أجل ذلك یجب أن یوفر لھم الماء وما تتطلبھ الصحة والنظافة   النزلاءیجب أن تفرض على    -

 من أدوات.

بالتسھیلات  مركز الإصلاح والتاھیل  ساعدھم على احترام ذواتھم، یزود  من الحفاظ على مظھر مناسب یالنزلاء  تمكین  ل  -

 ویجب تمكین الذكور من الحلاقة بانتظام   ،اللازمة للعنایة بالشعر والذقن 

لا یسمح لھ بارتداء ملابسھ الخاصة یجب أن یزود بمجموعة ثیاب مناسبة للمناخ وكافیة للحفاظ على عافیتھ  ولا    نزیلكل    -

 یجوز في أیة حال أن تكون ھذه الثیاب مھینة أو حاطة بالكرامة .

یجب أن تكون جمیع الثیاب نظیفة وأن یحافظ علیھا في حالة جیدة ویجب تبدیل الثیاب الداخلیة وغسلھا بالوتیرة الضروریة   -

 للحفاظ على الصحة. 

لغرض مرخص بھ ، یسمح لھ بارتداء    مركز الأصلاح والتأھیل، بالخروج من    للنزیلفي حالات استثنائیة ، حین یسمح    -

 الأنظار .لفت ثیابھ الخاصة أو بارتداء ملابس أخرى لا ت

 الحق في ممارسة الریاضة: 

یمارس فیھا التمارین الریاضیة المناسبة یومیاً ل  في ساعة على الأقل  الطلق، حقعمل في الھواء  نزیل غیر متاح لھ اللكل    -

  .في الھواء الطلق، إذا سمح الطقس بذلك

ء الأحداث وغیرھم ممن یسمح لھم بذلك عمرھم نزلاتوفر تربیة ریاضیة وترفیھیة، خلال الفترة المخصصة للتمارین، لل  -

 .یجب أن توفر لھم، على ھذا القصد، الأرض والمنشآت والمعدات اللازمة كماووضعھم الصحي 

 الحق في الرعایة الصحیة للنزلاء:

  النفسي.یكون على بعض الإلمام بالطب  الأقل،خدمات طبیب مؤھل واحد على  مركزیجب أن توفر في كل  -

   مدنیة.متخصصة أو إلى مستشفیات مراكز اصلاح ء الذین یتطلبون عنایة متخصصة فینقلون إلى نزلاأما ال -

أن تكون معداتھا وأدواتھا والمنتجات الصیدلانیة التي تزودھا وافیة بغرض بمركز التأھیل، یجب    تعند توافر المستشفیا  -

 .مؤھلین أطباء وافراد ھیئة طبیة معاونة، وأن تضم ىالمرضء نزلاتوفیر الرعایة والمعالجة الطبیة اللازمة لل

 أن یستعین بخدمات طبیب أسنان مؤھل . نزیلجب أن یكون في وسع كل ی -
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المنشآت الخاصة الضروریة لتوفیر الرعایة والعلاج قبل الولادة فیھا  یجب أن تتوفر    النساء  للمراكز إصلاح وتأھیبالنسبة    -

ینبغي أن یذكر ذلك  السجن، لاوإذا ولد الطفل في  مدني.وبعدھا . ویجب اتخاذ ترتیبات لجعل الأطفال یولدون في مستشفى 

 في شھادة میلاده. 

تتخذ التدابیر اللازمة    ،مركز الأصلاح والتأھیلحین یكون من المسموح بھ بقاء الأطفال الرضع إلى جانب أمھاتھم في    -

 یوضع فیھا الرضع خلال الفترات التي لا یكونون أثناءھا في رعایة أمھاتھم. مؤھلین،لتوفیر دار حضانة مجھزة بموظفین 

في أقرب وقت ممكن بعد دخولھ السجن ، ثم بفحصھ بعد ذلك كلما اقتضت الضرورة ،   نزیلیقوم الطبیب بفحص كل    -

وخصوصا بغیة اكتشاف أي مرض جسدي أو عقلي یمكن أن یكون مصابا بھ واتخاذ جمیع التدابیر الضروریة لعلاجھ ، 

جوانب القصور الجسدیة أو العقلیة التي    واستبانةالذین یشك في كونھم مصابین بأمراض معدیة أو ساریة ،    النزلاءوعزل  

 . نزیلیمكن أن تشكل عائقا دون إعادة التأھیل ، والبت في الطاقة البدنیة على العمل لدى كل 

المرضى ، وجمیع أولئك الذین  النزلاء   أن یقابل یومیا جمیع    ھوعلی   نزلاءیكلف الطبیب بمراقبة الصحة البدنیة والعقلیة لل  -

 استرعي انتباھھ إلیھ على وجھ خاص . نزیلیشكون من اعتلال ، وأي 

 الحقوق بالنسبة لقواعد الضبط والتأدیب: 

 المخالفة الواحدة .  إلا وفقا لأحكام القانون أو النظام المذكورین ، ولا یجوز أبدا أن یعاقب مرتین على نزیللا یعاقب أي  -

إلا بعد إعلامھ بالمخالفة واعطائھ فرصة فعلیة لعرض دفاعھ . وعلى السلطة المختصة أن تقوم بدراسة    نزیللا یعاقب أي    -

 مستفیضة للحالة. 

 ، حین یكون ذلك ضروریا وممكنا ، بعرض دفاعھ عن طریق مترجم . للنزیلیسمح  -

العقوبة الجسدیة والعقوبة بالوضع في زنزانة مظلمة، وأیة عقوبة قاسیة أو لا إنسانیة أو لا إنسانیة أو مھنیة، محظورة كلیا    -

 كعقوبات تأدیبیة. 

ال  - بالحبس المنفرد أو بتخفیض الطعام الذي یعطى لھ إلا بعد أن یكون الطبیب قد   نزیللا یجوز في أي حین أن یعاقب 

 فحصھ وشھد خطیا بأنھ قادر على تحمل مثل ھذه العقوبة . 

 الجسدیة أو العقلیة . نزیلینطبق الأمر نفسھ على أیة عقوبة أخرى یحتمل أن تلحق الأذى بصحة ال -

الخاضعین لمثل ھذه العقوبات، وأن یشیر على المدیر بوقف العقوبة أو تغییرھا    النزلاءعلى الطبیب أن یقوم یومیا بزیارة    -

 إذا رأى ذلك ضروریا لأسباب تتعلق بالصحة الجسدیة أو العقلیة. 
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وبالإضافة إلى   ،تستخدم أدوات تقیید الحریة، كالأغلال والسلاسل والأصفاد وثیاب التكبیل كوسائل للعقابلا یجوز أن    -

أما غیر ذلك من أدوات تقیید الحریة فلا تستخدم إلا في     ،ذلك لا یجوز استخدام السلاسل أو الأصفاد كأدوات لتقید الحریة

 الظروف التالیة : 

o خلال نقلة ، شریطة أن تفك بمجرد مثولھ أمام سلطة قضائیة أو إداریة نزیل كتدبیر للاحتراز من ھرب ال 

o  بناء على توجیھ الطبیب   طبیة،لأسباب 

o لمنعھ من إلحاق الأذى بنفسھ أو بغیره    نزیل بأمر من المدیر ،إذا أخفقت الوسائل الأخرى في كبح جماح ال

وعلى المدیر في مثل ھذه الحالة أن یتشاور فورا مع الطبیب وأن یبلغ الأمر  ،أو من تسبیب خسائر مادیة 

 إلى السلطة الإداریة الأعلى . 

 الحق في الشكوى: 

،   النزلاء، بمعلومات مكتوبة حول الأنظمة المطبقة على فئتھ من  مركز الإصلاح والتأھیل، لدى دخولھ    نزیلیزود كل    -

، والطرق المرخص بھا لطلب المعلومات وتقدیم الشكاوى ، وحول أیة مسائل أخرى تكون ضروریة وحول قواعد الانضباط  

 . مركز الإصلاح والتأھیللتمكینھ من معرفة حقوقھ وواجباتھ على السواء ومن تكییف نفسھ وفقا لحیاة 

 أمیا وجب أن تقدم لھ ھذه المعلومات بصورة شفویة . نزیلإذا كان ال -

مركز الإصلاح  إمكانیة التقدم ، في كل یوم عمل من أیام الأسبوع ، بطلبات أو شكاوى إلى مدیر  نزیلیجب أن تتاح لكل  -

 أو إلى الموظف المفوض بتمثیلھ . والتأھیل

.  مركزخلال جولتھ التفتیشیة في ال  مركز الإصلاح والتأھیلالتقدم بطلبات أو شكاوى إلى مفتش    النزلاءیجب أن یستطیع    -

 مركزفرصة للتحدث مع المفتش أو مع أي موظف أخر مكلف بالتفتیش دون أن یحضر حدیثھ مدیر ال  للنزیلویجب أن تتاح  

 أو غیره من موظفیھ .

أو السلطة القضائیة أو    لمراكز الإصلاح والتأھیلبتقدیم طلب أو شكوى إلى الإدارة المركزیة    نزیلیجب أن یسمح لكل    -

إلى غیرھما من السلطات ، دون أن یخضع الطلب أو الشكوى للرقابة من حیث الجوھر ولكن على أن یتم وفقا للأصول  

 وعبر الطرق المقرر .

 الحق في التواصل مع العالم الخارجي: 

بالاتصال بأسرتھ وبذوي السمعة الحسنة من أصدقائھ ، على فترات منتظمة ،  )في ظل الرقابة الضروریة ( للنزیلیسمح  -

 بالمراسلة وبتلقي الزیارات على السواء .

 الأجنبي قدرا معقولا من التسھیلات للاتصال بالممثلین الدبلوماسیین والقنصلیین للدولة التي ینتمي إلیھا .  نزیلیمنح ال -
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تسھیلات   الجنسیة،ء المنتمون إلى دول لیس لھا ممثلون دبلوماسیون أو قنصلیون في البلد واللاجئون وعدیمو نزلایمنح ال -

مماثلة للاتصال بالممثل الدبلوماسي للدولة المكلفة برعایة مصالحھم أو بأیة سلطة وطنیة أو دولیة تكون مھمتھا حمایة مثل  

   ھؤلاء الأشخاص

ء مواصلة الاطلاع بانتظام على مجرى الأحداث ذات الأھمیة عن طریق الصحف الیومیة أو الدوریة نزلا یجب أن تتاح لل  -

  المحاضرات، أو بالاستماع إلى محطات الإذاعة أو إلى    مراكز الإصلاح والتأھیلأو أیة منشورات خاصة تصدرھا إدارة  

 أو بأیة وسیلة مماثلة تسمح بھا الإدارة أو تكون خاضعة لأشرافھا 

 السواء ویشجعتضم قدرا وافیا من الكتب الترفیھیة والتثقیفیة على    النزلاءبمكتبة متخصصة لمختلف فئات    نزیلیزود كل     -

 على الإفادة منھا إلى أبعد حد ممكن   النزلاء

الذین یعتنقون نفس الدین، یعین أو یقر تعیین ممثل لھذا   النزلاءیضم عددا كافیة من    مركز الإصلاح والتأھیل  إذا كان    -

یبرر ذلك وكانت الظروف    النزلاءوینبغي أن یكون ھذا التعیین للعمل كل الوقت إذا كان عدد    ،الدین مؤھل لھذه المھمة

 تسمح بھ.

من أھل دینھ    للنزلاءمثل المعین أن یقیم الصلوات بانتظام وأن یقوم، كلما كان ذلك مناسب، بزیارات خاصة  میسمح لل  -

 رعایة لھم. 

كلیا إذا ھو اعترض على    نزیلوفي مقابل ذلك ، یحترم رأي ال  ،من الاتصال بالممثل المؤھل لأي دین    نزیللا یحرم أي    -

 قیام أي ممثل دیني بزیارة لھ .

لكل     - المقامة في    نزیلیسمح  الصلوات  الدینیة بحضور  ، بأداء فروض حیاتھ  مركز ، بقدر ما یكون ذلك في الإمكان 

 ، وبحیازة كتب الشعائر والتربیة الدینیة التي تأخذ بھا الطائفة . الإصلاح والتأھیل

أو أصیب بمرض خطیر أو بحادث خطیر  أو نقل إلى مؤسسة لعلاج الأمراض العقلیة ، یقوم المدیر  فورا    نزیلإذا توفي ال  -

قد طلب     نزیلمتزوجا ، بإخطار زوجھ ، وإلا فأقرب  أنسبائھ إلیھ ، وفي أیة حال أي شخص آخر یكون ال  نزیل، إذا كان ال

 ،اخطاره 

فورا بأي حادث وفاة أو مرض خطیر لنسیب قریب  لھ . وإذا كان مرض ھذا النسیب بالغ الخطورة یرخص   نزیلیخطر ال  -

 ،  إذا كانت الظروف تسمح بذلك ، بالذھاب لعیادتھ إما برفقة  حرس واما بمفرده   للنزیل

 ،آخر  مركز إصلاح وتأھیلحق إعلام أسرتھ فورا باعتقالھ أو بنقلھ  إلى  نزیلیكون لكل  -

 الحقوق والواجبات الخاصة بقواعد التشغیل داخل مركز الإصلاح والتأھیل: 

 ذات طبیعة مؤلمة  مركزلا یجوز أن یكون العمل في ال -
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 البدنیة والعقلیة كما یحددھا الطبیب.  تبعا للیاقتھمء المحكوم علیھم، نزلا یفرض العمل على جمیع ال -

 العمل العاديء عمل منتج یكفي لتشغیلھم طوال یوم نزلایوفر لل -

على تأمین عیشھ بكسب شریف   نزیلیكون ھذا العمل إلى أقصى الحدود المستطاعة ، من نوع   یصون أو یزید قدرة ال  -

 بعد  إطلاق سراحھ .

 ء القادرین على الانتفاع بھ ولا سیما الشباب.نزلایوفر تدریب مھني نافع لل -

 ،والانضباط فیھ  مركز الإصلاح والتأھیلومتطلبات إدارة    المھني السلیمء، في حدود ما یتمشى مع الاختیار  نزلاتتاح لل  -

 نوع العمل الذي یرغبون القیام بھ.   إمكانیة اختیار

مركز على نحو یقترب بھ بقدر الإمكان من الأعمال المماثلة خارج    مركز الإصلاح والتأھیلیتم تنظیم العمل وطرائقھ في    -

 لظروف الحیاة العملیة الطبیعیة. النزلاء بغیة إعداد، الإصلاح والتأھیل

مركز  ء وتدریبھم المھني لا یجوز أن یصیرا خاضعین لمقصد تحقیق ربح مالي من وراء العمل في  نزلاعلى أن مصلحة ال  -

 .الإصلاح والتأھیل

 مباشرة، لا المقاولون الخاصون، بتشغیل مصانعھ ومزارعھ. مركزیفضل أن تقوم إدارة ال -

وما لم   المركز.أن یكونوا دائما تحت إشراف موظفي    الإدارة، یتوجبء في أعمال لا تخضع لسلطان  نزلاحین یستخدم ال  -

الأشخاص   یتوجب على  أخري،  إدارات حكومیة  لحساب  العمل  یقدمیكن  الذي    الذین  الأجر  للإدارة كامل  یدفعوا  أن  لھم 

 . النزلاء، ولكن مع مراعاة إنتاجیة عادة عنھیتقاضى 

 . رسلامة وصحة العمال الأحرا المفروضة لحمایةنفس الاحتیاطات  مراكز الاصلاحتتخذ في مؤسسات  -

ال  - یمنحھا بشروط لا تكون أقل مواتاة من تلك التي    والأمراض المھنیة،ء عن إصابات العمل  نزلاتتخذ تدابیر لتعویض 

 الأحرار. للعمال  القانون

  العادات المحلیة أو بنظام إداري، مع مراعاة الأنظمة أو    والأسبوعي بالقانون یحدد العدد الأقصى لساعات العمل الیومي    -

 المتبعة في مجال استخدام العمال الأحرار.

المقتضاة  ووقتا كافیا للتعلیم وغیره من الأنشطة    للراحة الأسبوعیةیشترط في تحدید الساعات المذكورة أن یترك یوما    -

 وإعادة تأھیلھم. النزلاءمن علاج  كجزء

 على عملھم وفقا لنظام أجور منصف. النزلاءیكافأ  -
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الشخصي  من أجرھم في شراء أشیاء مرخص بھا لاستعمالھم    على الأقل ء بأن یستخدموا جزءا  نزلایجب أن یسمح النظام لل  -

 یوصلوا جزءا آخر منھ إلى أسرتھم   وأن

لدى الطلاق    للنزیلویجب أن ینص النظام أیضا على احتجاز الإدارة لجزء من  الأجر بحیث یشكل كسبا مدخرا یتم تسلیمھ    -

 سراحھ . 
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   3ملحق رقم 
 

 متخصصة عن حقوق الإنسان في مراكز الإصلاح والتأھیل نموذج لدورة تدریبیة  
 

 موضوع الدورة:  

   حقوق الإنسان في مراكز الإصلاح والتأھیل -

 اھداف الدورة:  

 التعریف بمعاییر حقوق الانسان لمعاملة النزلاء والمحبوسین احتیاطیا في مراكز الإصلاح والتأھیل  -

 التدریب على كیفیة اتمام الزیارات المیدانیة لمراكز الإصلاح والتأھیل حسب المعاییر الدولیة  -

 التدریب على كتابة تقاریر الزیارات المیدانیة لمراكز الإصلاح والتأھیل حسب المعاییر الدولیة -

 أسلوب الدورة:  

 محاضرات نظریة  -

 حلقات تدریب ونقاش عملیة   -

 المتدربون: 

الباحثین بالمجلس، افراد    - الافراد المعنیین بزیارات مراكز الإصلاح والتأھیل (أعضاء المجلس القومي لحقوق الانسان، 

 المنظمات الحقوقیة.......) 

 مدة التدریب:  

 یومان  -

 عدد الساعات: 

 ساعة   12  -

 عدد المتدربین: 

    متدرب 20- 15  -

 مكان التدریب: 

 المجلس القومي لحقوق الانسان   -
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 الیوم الأول:  

 الموضوع  التوقیت 

 تسجیل الحضور و الاستقبال 9:30 -9:00

 التعریف بحقوق الانسان و مصادرھا على المستویین الدولي و الوطني  9:30-10:00

 الجزء الاول -قواعد الأمم المتحدة النموذجیة الدنیا لمعاملة السجناء 11:00 -10:00

 2022لسنة 14احكام قانون مراكز الإصلاح و التأھیل المصري رقم   11:00-12:00

 استراحة شاي 12:30 -12:00

حلقات نقاش تدریبیة على نموذج تقاریر الزیارات المیدانیة لمراكز الإصلاح والتأھیل  2:00 -12:30

 و كیفیة استیفائھ 

 تعقیب على حلقات التدریب و ملاحظات ختامیة  2:00-3:00
 

 الیوم الثاني: 

 الموضوع  التوقیت 

 تسجیل الحضور و الاستقبال 9:30 -9:00

 ضوء على مبادئ عمل الزیارات و مسارات التقاریر  9:30-10:00

 الجزء الثاني -قواعد الأمم المتحدة النموذجیة الدنیا لمعاملة السجناء 11:00 -10:00

 حقوق النزلاء وواجباتھم طبقا للمعاییر الدولیة لحقوق الانسان 11:00-12:00

 استراحة شاي 12:30 -12:00

حلقات نقاش تدریبیة على الاستبیانات المیدانیة الممكنة للنزیل او اھلھ او القائمین  2:00 -12:30

 على المركز و كیفیة استیفائھا، العقبات الممكنة وكیفیة التعامل معھا  

 تعقیب على حلقات التدریب و ملاحظات ختامیة للدورة  2:00-3:00
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 المراجع  
 

مكتب  نسخة باللغة العربیة اصدار - )ماندیلا سوننیل  قواعد(  ناءالسج لمعاملةالنموذجیة الدنیا   المتحدةقواعد الأمم  -1
 UNODCبالمخدرات والجریمة المعنى الأمم المتحدة 

 فى شأن تنظیم مراكز الاصلاح والتأھیل1956لسنة  396بتعدیل بعض احكام القانون رقم  2022لسنھ   14القانون رقم  -2
 ) 2022مارس سنة  20ب مكرر في  11(الجریدة الرسمیة عدد 

 جون المصریة  سشأن تنظیم ال فى1956لسنة   396القانون رقم  -3
4- Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners Adopted by the First United 

Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment of Offenders, held at 
Geneva in 1955, and approved by the Economic and Social Council by its resolutions 
663 C (XXIV) of 31 July 1957 and 2076 (LXII) of 13 May 1977 

5- Body of Principles for the Protection of All Persons under Any Form of Detention or 
Imprisonment, ADOPTED 9 December 1989 by General Assembly resolution 43/173 – 
United Nations  

6- Basic Principles for the Treatment of Prisoners Adopted and proclaimed by General 
Assembly resolution 45/111 of 14 December 1990- United Nations 

7- External inspection monitoring and redressing grievances, King’s College London- 
International centre for prison studies 

8- A Prison Evaluation Checklist for Post-Conflict Settings- United Nations Nations Unies 
9- A Framework for the Inspection of Prisons in Ireland- Office of the Inspector of 

Prisons March 2020 
10- Assessing compliance with the Nelson Mandela Rules, A checklist for internal 

inspection mechanisms- CRIMINAL JUSTICE HANDBOOK SERIES-United Nations 
Office on Drug and Crimes (UNODC) 
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